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AVALIACAO DO GRAU DE SATISFACAO DOS EGRESSOS DO CURSO DE
ESPECIALIZACAO EM LOGISTICA E OPERACOES: um estudo de caso em uma
instituicdo federal de ensino

ASSESSMENT OF THE DEGREE OF SATISFACTION OF GRADUATES IN THE
LOGISTICS AND OPERATIONS SPECIALIZATION COURSE: a case study in a federal
education institution

Laércio de Jesus Barros!

RESUMO

Essa pesquisa avaliou o grau de satisfagdo, na perspectiva de um grupo de 28 egressos do curso
de Pés-graduagdo em Logistica e Operagdes numa instituigdo de Ensino Publica Federal,
concluintes em 2020. O questiondrio on-line, composto por 25 questdes distribuidas em cinco
blocos, foi divulgado no grupo dos egressos em redes sociais, ¢ enviado para o e-mail.
Utilizamos uma pesquisa do tipo survey com escala Likert de 5 pontos, para produzir descri¢des
quantitativas. A analise dos resultados foi por meio do Ranking Médio (RM) dos itens Likert
dentro de cada categoria. Os resultados evidenciam que grande parte dos informantes aprova a
atuacdo dos professores, considera satisfatério o grau de interesse do aluno, avalia
positivamente o nivel de exigéncia do curso, e deixa claro que a organizagdo do curso foi bem
elaborada. Diante dessa descoberta ressaltamos o importante papel que o curso de
Especializagdo em Logistica e Operacdes, vem cumprindo no municipio onde se encontra
situado, possibilitando a atuagdao de novos profissionais no mercado de trabalho, com formacao
especifica e bastante satisfatdria, na percepgao dos egressos.

Palavras-chave: Avaliagdo. Logistica. Grau de satisfagdo. Estudo de egressos.
ABSTRACT

This survey assessed the degree of satisfaction, from the perspective of a group of 28 graduates
from the Postgraduate course in Logistics and Operations at a Federal Public Education
institution, completed in 2020. The online questionnaire, composed of 25 questions distributed
in five blocks, was published in the group of graduates on social networks, and sent to the email
of most of them. We used a survey type survey with a 5-point Likert scale to produce
quantitative descriptions. The results were analyzed by means of the Average Ranking (RM) of
the Likert items within each category. The results show that a large part of the informants
approves the performance of the teachers, considers the degree of interest of the student to be
satisfactory, positively evaluates the level of demand for the course, and makes it clear that the
Organization of the course was well designed. In view of this discovery, we emphasize the
important role that the Specialization course in Logistics and Operations has been fulfilling in
the municipality where it is located, enabling the performance of new professionals in the labor
market, with specific and quite satisfactory training, in the perception of the graduates.
Keywords: Logistics. Degree of satisfaction. Study of graduates.
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1 INTRODUCAO

Para Araujo Nunes e Lucindo (2018), a institui¢cdo de ensino precisa conhecer o grau de
satisfacdo dos alunos, a fim de entender quais sdo as peculiaridades e as dificuldades
enfrentadas no processo educacional, e a partir dessas informagdes tomar decisdes no sentido
de aperfeicoar cada vez mais sua proposta de ensino.

As autoras afirmam que:

O papel da universidade, enquanto instituicao de ensino, de acordo com Veiga et al.
(1998), ¢ estar atenta a satisfacdo dos alunos em relacdo a institui¢do e ao que ela
oferta em termos educacionais, revendo e aperfeicoando a qualidade dos servigos, das
estruturas ¢ das relagdes estabelecidas em seu interior (ARAUJO; NUNES;
LUCINDO, 2018, p. 247).

Mainardes e Domingues (2010) definem que o grau de satisfacdo do estudante esté
relacionado ao resultado global obtido com a experiéncia educacional em todas as suas facetas.
Os autores concluem que a satisfacdo de estudantes ¢ influenciada por duas grandes
caracteristicas do desempenho da IES: o intelectual (envolvimento do aluno com os docentes,
administradores e outros estudantes, e ensino efetivo), e pelo grau de preparacao do estudante
para sua carreira profissional.

Na concepgao dos autores:

A satisfagdo com a experiéncia educacional, para um aluno do ensino superior, passa
ndo s6 pela forma como a universidade presta o servigo, mas também pela percepgao
dele sobre o resultado final desse mesmo servico (MAINARDES; DOMINGUES,
2010 p.80).

Lanzer (2008 apud MAINARDES; DOMINGUES, 2010, p.80), comenta que:

IES que busca ser reconhecida como uma institui¢do de referéncia, percebida pela
qualidade de suas agdes e resultados, tem na satisfacdo de seus clientes internos
(alunos) e externos (sociedade) um dos seus principais valores.

Nesse mesmo sentido, o autor afirma que:

Na gestao da [ES, permanecem como diregoes estratégicas a gestdo integrada visando
a qualidade e aos resultados; colaboradores competentes, comprometidos, inovadores
e satisfeitos; e ensino, pesquisa e extensdo com qualidade e resultados conhecidos
(LANZER 2004 apud MAINARDES; DOMINGUES, 2010, p.80)

Os autores concluem que no desenvolvimento do sistema de producao e na defini¢ao
dos padroes de qualidade, as universidades tém que focar na satisfagdo de seus estudantes. Se
elas ndo derem atengdo a esse quesito, o resultado implicara nos altos indices de inadimpléncia
e evasao (MAINARDES; DOMINGUES, 2010).

Simpésio de Tecnologia (Sitefa) — Fatec Sertdozinho — SP, v. 4, n. 1, p. 309-317, 2021. ISSN 2675-7540



311

(IV}SITEFA

Dentro desse contexto, o presente artigo tem por objetivo apresentar as percepgdes € o
grau de satisfacdo dos egressos do curso de Especializacdo em Logistica e Operagdes numa
Instituicdo de Ensino Publica Federal. Os informantes da pesquisa fazem parte dos grupos de
formandos em 2020. Adotamos nesta investiga¢do uma abordagem qualitativa-quantitativa, que
fez uso dos procedimentos de pesquisa bibliografica e pesquisa de campo.

Na coleta de dados, o instrumento utilizado foi um questionario on-line, desenvolvido
no sistema Google Docs, enviado por mensagens em grupos de watshapp. O questionario,
contendo 25 questdes fechadas, tomou como base os construtos: Envolvimento do professor;
Interesse do aluno; Intera¢do professor-aluno; Exigéncia do curso e Organizacdo do curso,
apresentados nos modelos de Paswan e Young (2002 apud GOMES; DAGOSTINI; CUNHA,
2013).

O estudo esta dividido em cinco partes, incluindo esta parte introdutéria. O segundo
topico versa sobre o Ensino de Logistica na realidade brasileira. Posteriormente, ¢ detalhado o
método utilizado para a realiza¢do da pesquisa empirica e no quarto topico sdo apresentados os
resultados. Por fim, sdo apresentadas as consideracdes finais do estudo.

2 ENSINO DA LOGISTICA NO BRASIL

A partir da década de 1990, os efeitos de um mundo globalizado, levaram o Brasil a
passar por um periodo de abertura em sua economia. Dentro desse contexto, surgiu uma
concorréncia entre produtos importados e nacionais (GANGA; SANTOS; MUSSETTI, 2003).
Nesse cenario, criou-se a necessidade de explorar no Brasil a formacao de profissionais na area
de logistica. Gerorges e Seydell (2008), constatam que as universidades, ao perceberem que a
logistica, tornou-se uma estratégia para as empresas, € que seria uma area fortemente
requisitada pelo mercado, passaram a oferecer cursos voltados a essa tematica.

2.1 Curso Técnico em Logistica

O curso Técnico em Logistica forma profissionais especializados em atividades de
transporte, armazenamento, distribuicdo de produtos e mercadorias. Devido ao fato de ser um
formador de profissionais para o Mercado de Trabalho (CONTADOR JUNIOR; LIMA
JUNIOR, 2019).

Dentro desse panorama, compreendendo as necessidades do mercado, o MEC, visando
a organizar e orientar a oferta de cursos técnicos, cria o Catadlogo Nacional de Cursos Técnicos
(CNCT), que ¢ um referencial normativo especifico para subsidiar o planejamento dos cursos
de educacdo profissional técnica de nivel médio, incluindo as possibilidades de saidas
intermediarias com certificacdes em qualificagdes profissionais (BRASIL, 2008).

De acordo com o CNCT (2020), o perfil de competéncias esperadas ao profissional de
Técnico em Logistica, ¢é:

O Técnico em Logistica serd habilitado para: - Auxiliar no planejamento,
operacionalizagdo e controle da cadeia produtiva e seu fluxo logistico. -
Executar procedimentos relacionados a suprimentos, produgdo, recebimento,
armazenagem e distribuicdo de produtos, fazendo uso das tecnologias de
informag@o e comunicag@o. - Identificar agentes da cadeia de suprimentos. -
Elaborar relatorios operacionais para tomada de decisdoes (BRASIL, 2020).

Ainda segundo o documento para atuar como Técnico em Logistica, sdo fundamentais:
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- Conhecimentos e saberes relacionados a area operacional, de producdo e de
prestag@o de servigos das organizagdes, de modo a atuar em conformidade com as
legislagdes e diretrizes de conduta, como também com as normas de satde e seguranga
do trabalho.

- Atuagdo de forma proativa na resolucdo de situagdes-problema do mundo do
trabalho, desenvolvendo competéncias socioemocionais e atributos comportamentais
relacionados a sustentabilidade e ao trabalho colaborativo (BRASIL, 2020).

2.2 Curso superior de Tecnologia em Logistica

Para Contador Junior e Lima Junior (2019), O curso Tecndlogo em Logistica tem dois
objetivos principais: formar profissionais capazes de fazer um atendimento a clientela de forma
“agil e eficiente”, além de, “identificar as ferramentas apropriadas para cada etapa da cadeia de
suprimentos” e finalmente “saber de que forma armazenar os produtos até que seja entregue ao
consumidor final” (CONTADOR JUNIOR; LIMA JUNIOR, 2019, p. 8).

Dentro desse contexto, o art. 6° da Portaria n® 214, de 22 de junho de 2012, define que
a prova do Enade 2012, no Componente Especifico do Curso Superior de Tecnologia em
Logistica, avaliara se o estudante desenvolveu, no processo de formagdo, as seguintes
competéncias:

I - Planejar, desenvolver e gerenciar sistemas logisticos de administragdo de materiais
de qualquer natureza e gestdo de redes de distribuigdo e unidades logisticas;

Il - Utilizar as atuais ferramentas de tecnologia de informacdo e os principios da
logistica para agregar ou adicionar valor ao produto ou servigos e solugdes ao cliente;
IIT - Conhecer os conceitos basicos da legislacdo aplicada a logistica;

IV - Estabelecer processos de compras e selecao de fornecedores, além de negociar
padrdes de recebimento;

V - Organizar e controlar as operagdes de armazenamento, movimentagao, transporte
e embalagem; VI - Controlar recursos financeiros vinculados as operagdes logisticas
e do inventario;

VII - Gerenciar a cadeia de suprimentos com visdo sistémica e estratégica sobre as
etapas do processo;

VIII - Implantar solugdes alternativas e inovadoras para otimizar e racionalizar os
processos logisticos que promovam a qualidade e o aperfeigoamento continuo dos
recursos humanos e tecnologicos (BRASIL, 2012).

Contador Junior e Lima Junior (2019, p. 9) afirmam que: “o Tecnologo em Logistica
precisa ter capacidades de organizagdo, negociagdo e comunicac¢do”. De acordo com os autores
os profissionais precisam desenvolver algumas habilidades essenciais que os capacitem a
desenvolver suas atividades com eficiéncia, conforme descrito no Quadro 1, a seguir:

Quadro 1 - Habilidades essenciais do Tecndélogo em Logistica

Conhecimento pratico e tedrico Capacitagdo e Embasamento Teorico
Lideranga Extrair o melhor da equipe
Raciocinio Logico Familiaridade com numeros, planilhas, pesquisas e dados
Flexibilidade Funcgdes em areas especificas — armazenagem — distribuicdo - transporte
Tecnologia ‘ Conhecer ferramentas como: ERP — WMS - TMS
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Relacionamento ‘ Com colaboradores de diferentes setores da organizagao
Capacidade de Adaptagdo Ambiente dindmico
. Planejar o trabalho com base nos processos de cada setor envolvido na
Planejamento L
cadeia cliente-fornecedor
Trabalhar sobre pressao Respostas rapidas para questdes cotidianas

fo f Avaliar os pontos positivos e negativos, do proprio negocio e dos
Visdo Estratégica p p 2 , do prop g

concorrentes
Fluéncia em inglés Em nivel instrumental
Visdo geral Operar em processos do Mercado Internacional
Dinamismo Enfrentar situacdes inesperadas e imprevistas
Habilidade de Comunicagao Importante para a Logistica

O desenvolvimento da logistica e o aumento de sua importancia na

Proatividade N , ]
participag@o dos resultados da empresa é cada vez maior

Fonte: Contador Junior e Lima Junior (2019)

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Em relagcdo ao método empregado, a pesquisa realizada classifica-se como qualitativa-
quantitativa, com finalidade exploratorio-descritiva (GIL, 2010), obtida por meio de um
levantamento amostral (Survey). O formulario foi composto de 25 questdes referentes a
mensuracdo do grau de satisfacdo, foi utilizada uma escala de tipo Likert (Oliveira, 2005),
graduada em 5 pontos, indo de (1) “Discordo Totalmente”, até (5) “Concordo Totalmente”.

Para analisar os itens da escala Liker, utilizou-se o célculo do Ranking Médio (RM)
proposto por Oliveira (2005). Neste modelo atribui-se um valor de 1 a 5 para cada resposta a
partir da qual ¢ calculada a média ponderada para cada item, baseando-se na frequéncia das

respostas. Desta forma calculamos o Ranking Médio por meio da equagao:

BN AR (1)

RM MNE

fi = Frequéncia observada de cada resposta para cada afirmagao
vi = Valor de cada resposta
NS = Numero de sujeitos (usuarios entrevistados)

Quanto mais préximo o RM estiver de 5 maior serd o grau de satisfagdo dos usuérios
em relacdo aos itens correspondentes € quanto mais proximo de 1 menor serd esse grau de
satisfacdo (maior grau de insatisfa¢do).

As 25 afirmagdes foram divididas em 5 dimensdes (D) de satisfagao do aluno, sendo D1
= envolvimento do professor; D2 = interesse do aluno; D3 = interagdo professor-aluno; D4 =
exigéncia do curso, e D5 = organizagdo do curso. Cada dimensdao ¢ também interpretada
individualmente.

No processo de tabulagcao e analise apds a coleta dos dados, eles foram organizados e
transcritos em planilhas eletronicas do Office Excel, a partir dai foram utilizadas suas
ferramentas de andlise, tornando possivel a geracao de tabelas de dados absolutos e relativos,
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graficos de frequéncias relativas e histogramas de cada um dos indicadores que compde as
categorias da pesquisa.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O estudo considerou como universo de pesquisa todos os alunos que concluiram o curso
de Especializacao em Logistica e Operagdes de uma Instituicao de Ensino Federal, no primeiro
e segundo semestre letivo de 2020.

Analisando a média dos RM por dimensdes percebemos que ha satisfacdo dos
estudantes em relacdo ao curso: Logistica e Operacdes (3,69). A maioria das Dimensoes
receberam um RM, considerado satisfatorio, apenas o quesito: Exigéncia do Curso, ficou com
um RM abaixo de 3,0, conforme informag¢des do Grafico 1.

Grifico 1 - Média dos RM por Dimensdes

m 01 - Ervenld o do Profes sos

m [3F « Iniemse ee o Aduno

Dl - e rmg S Frofiss eor - sksno

O -~ CxigEinacm oo Ciarea

- Dl - CEgiaisng B o Cus so

3,98

Fonte: Criado pelo autor (2021)

Quando se considera as dimensdes separadamente observamos que o “envolvimento do
professor” apresenta um RM médio de 3,66 (Grafico 1). Dentro desta categoria o menor RM
encontrado (3,36), foi quando perguntamos se o tutor conseguiu relacionar a teoria com a
pratica profissional (Tabela 1).

Tabela 1 — Ranking Médio da Dimensdo: Desenvolvimento do Professor

D1 - ENVOLVIMENTO DO PROFESSOR

VARIAVEL S1 S2 S3 S4 S5
MEDIA 3,64 3,84 3,4 3,36 4,08
MODA 0 1 1 0 1
VARIANCIA 55 53,5 26 7,5 56,5
DESVIO PADRAO 7,41 7,31 5,09 2.73 7,51
NOTA INDIVIDUAL 3,64 3,84 3,4 3,36 4,08

Fonte: Criado pelo autor (2021)

Em relacdo ao “Interesse do aluno” encontramos um RM médio de 4,06 (Grafico 1),
demonstrando enorme satisfacdo dos estudantes, o menor RM encontrado nessa categoria foi
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ao serem indagados se foram desafiados intelectualmente e se o curso os tornou mais capazes
na respectiva area de estudo (Tabela 2).

Tabela 2 — Ranking Médio da Dimensdo: Interesse do Aluno

D2 - INTERESSE DO ALUNO

VARIAVEL S6 S7 S8 S9 S10

MEDIA 428 4 4 4,08 3,92
MODA 1 1 2 0 5

VARIANCIA 36,5 425 21 20,5 30,5

DESVIO PADRAO 6,04 6,51 4,58 4,52 5,52

NOTA INDIVIDUAL 4,28 4 4 4,08 3,92

Fonte: Criado pelo autor (2021)

Quanto a questdo “Interagdo entre os professores e os alunos”, encontramos um RM
médio de 3,98 (Grafico 1), demonstrando também satisfacdo dos estudantes, entretanto, quando
questionados se os professores encorajavam os alunos a expressarem suas opinides € se 0S
professores eram receptivos a novas ideias e diferentes pontos de vistas, foram encontradas as
notas: 3,8 e 3,72, os menores RM dessa Dimensao (Tabela 3).

Tabela 3 — Ranking Médio da Dimensao: Interacio Professor-Aluno

D3 — INTERACAO PROFESSOR-ALUNO

VARIAVEL S11 S12 S13 S14 S15
MEDIA 3,8 3,72 3,92 4,36 4,12
MODA 0 0 4 0 0
VARIANCIA 23,5 30 41 35 20,5
DESVIO PADRAO 4,84 5,47 6,4 5,91 4,52
NOTA INDIVIDUAL 3.8 3,72 3,92 4,36 4,12

Fonte: Criado pelo autor (2021)

Dentre todas as Dimensdes, o grau de Exigéncia do curso, foi a questdo que obteve a
menor média 2,86 (Grafico 1), os regressos consideraram que os trabalhos realizados,
consumiram muito tempo e ndo agregaram o conhecimento que precisavam. Com um RM de
2,16, foi de longe a menor nota entre todos as questoes (Tabela 4).

Tabela 4 — Ranking Médio da Dimensio: Exigéncia do Curso

D4 — EXIGENCIA DO CURSO

VARIAVEL S16 S17 S18 S19 S20
MEDIA 2,72 2,6 2,16 2,96 3,88
MODA 4 5 0 0 0
VARIANCIA 6 6 23,5 17 34
DESVIO PADRAO 2,44 2,44 4,84 4,12 5,83
NOTA INDIVIDUAL 2,72 2.6 2,16 2,96 3,88

Fonte: Criado pelo autor (2021)

Finalizando, ao analisar a Dimensdo que trata sobre a Organiza¢do do Curso,
encontramos um RM de 3,92 (Gréafico 1), o que demonstra um grau de satisfagdo muito bom
com o curso no geral. Nessa Dimensdo, aparecem as melhores médias individuais entre todas
as 25 questdes avaliadas. Foram encontrados vario RMs com média superior a 4,0 (Tabela 5).
Os alunos consideram que foi facil fazer anotagdes com as informagdes que os professores
traziam e, também, consideraram que a grade do curso foi muito bem-organizada.
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Tabela S — Ranking Médio da Dimensdo: Organizacio do Curso

D5 — ORGANIZACAO DO CURSO

VARIAVEL S21 S22 S23 S24 S25
MEDIA 3,72 4,08 4,04 3,68 4,08
MODA 0 0 0 3 0
VARIANCIA 62 22,5 32,5 26,5 32,5
DESVIO PADRAO 7,87 4,74 5,7 5,14 5,7
NOTA INDIVIDUAL 3,72 4,08 4,04 3,68 4,08

Fonte: Criado pelo autor (2021)

5 CONCLUSAO

Nesse trabalho buscamos medir a satisfacdo dos egressos em relagdo ao curso de Pos-
Graduacdo em Logistica e Operagdes. A avaliacdo do curso na visdo desses egressos traz
contribui¢des relevantes para se repensar a formagao ofertada na IES investigada bem como em
outras instituigdes que ofertam esse curso.

Podemos dizer que a Dimensdo mais satisfatoria se relaciona ao Interesse do Aluno,
porém ainda ha a necessidade de se incentivar os estudantes a lerem mais materiais, a fim de
buscar informagdes e se sentirem mais aptos intelectualmente.

Quanto ao desenvolvimento do professor, ficou claro que o maior grau de insatisfacdo,
foi referente ao fato dos professores nao relacionarem as teorias estudadas com as praticas
profissionais dos estudantes.

Na relagdo interativa entre os professores e os alunos, entendeu-se que os professores
precisam estar abertos e propensos a interagir com os alunos de uma forma mais receptiva.

Observou-se também que o grau de Exigéncia do curso, foi a dimensao que menos
agradou os egressos, cabe aos professores analisarem se o contetdo que estdo recomendando
estdo de fato atendendo as expectativas dos alunos, quanto ao conhecimento que tanto
procuram.

Ao analisar a Dimensdo que trata sobre a Organizagao do Curso, os alunos consideram
que foi fécil fazer anotagdes com as informagdes que os professores traziam e, também,
consideraram que a grade do curso foi muito estruturada, esses fatos, contribuiram para que
essa fosse a Dimensdo que mais agradasse aos estudantes, a maioria das questdes receberam
uma nota maior que 4,0.

Finalizando esse trabalho, ¢ possivel concluir que a avaliagdo do curso foi satisfatoria
em todas as dimensdes analisadas, e que houve muito reconhecimento pelos alunos. Fato esse,
que demonstra o sucesso alcancado pela iniciativa da instituicdo em ofertar cursos de
Especializagdo aos Graduados. Assim, mesmo considerando superficiais os resultados
encontrados por este estudo, ainda ¢ importante destacar que, os pontos positivos € negativos
levantados pelos académicos, podem ser importantes indicadores para os gestores e professores
no sentido de medirem a satisfagdo dos seus alunos quanto aos fatores elencados.
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