63

V SITEFA

Simposio de Tecnologia da
c Sertaozinho

ORGANIZACAO, SISTEMAS E METODOS: percepcdes dos estudantes de Gestio
Empresarial da Fatec-Sertdozinho sobre a importéancia e aplicabilidade de modelos

ORGANIZATION, SYSTEMS AND METHODS: Fatec-Sertdozinho's Business
Management students' perceptions about the importance and applicability of models

Area: A6. Gestdo Estratégica de Negdcios (GEN)
Subérea: S6: Modelos de Estrutura Organizacional
Cleiton Bento Pereira'
Lucas Pinheiro Santos Munhoz"
Edmar Lucas Leone!

RESUMO

O objetivo deste artigo foi analisar as percepcdes dos alunos e alunas do curso de Gestdo
Empresarial da Fatec-Sertdozinho sobre a importancia dos conceitos estudados na disciplina de
Organizacdo, Sistemas e Métodos na realidade das empresas em que trabalham ou almejam
trabalhar. A metodologia utilizada, de abordagem qualitativa, compreendeu os seguintes
métodos de pesquisa: na primeira fase, utilizou-se a revisdo bibliografica com o propdsito de
analisar na literatura o que autores e pesquisadores trazem sobre conceitos, processos e
ferramentas disponiveis em OSM; discutiu-se, também nesta etapa, sobre a dissociacdo entre
teoria e pratica, que vem ocorrendo nas diversas formacdes, e quais efeitos essa dicotomia pode
acarretar no futuro profissional dos formandos; no segundo momento, foi enviado questionario
aos alunos e alunas que compunham o publico-alvo da pesquisa, com o intuito de se colher
informacBes sobre suas percepcbes em relacdo a importancia da disciplina de OSM para as
empresas. Os resultados obtidos indicaram que tal importancia é compreendida pela maioria
dos estudantes, mas que a aplicabilidade dos conceitos ainda ocorre em meio difuso. Pode-se
concluir que novas pesquisas nessa area sdo fundamentais para se compreender os caminhos de
extensdo entre a faculdade e as empresas, amenizando os efeitos da dissociacdo entre teoria e
pratica.

Palavras-chave: Organizacdo, Sistemas e Métodos. Percepcdo. Teoria. Prética.
ABSTRACT

The objective of this paper was to analyze the perceptions of the students of the Fatec-
Sertdozinho Business Management course, about the importance of the concepts studied in the
subject Organization, Systems and Methods in the reality of the companies in which they work
or in which they wish to work in the future. The methodology used, with a qualitative approach,
comprised the following research methods: in the first phase, the literature review was used in
order to analyze what authors and researchers bring about concepts, processes and tools
available in OSM; at this stage, there was a discussion about the dissociation between theory
and practice, which has been taking place in the different formations, and what effects this
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dichotomy can cause in the professional future of the trainees; in a second moment, a
questionnaire was sent to the students who made up the target audience of the research, in order
to collect information about their perceptions regarding the importance of the OSM subject for
companies. The obtained results indicated that such importance is understood by most students,
but that the applicability of the concepts still occurs diffusely. We can conclude that new
research in this area is essential to understand the extension paths between college and
companies, mitigating the effects of the dissociation between theory and practice.
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1 INTRODUCAO

No ano de 2021, a cidade de Sertdozinho, localizada a nordeste do estado de S&o Paulo,
regido de Ribeirdo Preto, contava com uma populagéo estimada em aproximadamente 128 mil
habitantes, segundo dados divulgados pelo Instituto Brasileira de Geografia e Estatistica —
IBGE (IBGE, 2022).

A cidade é detentora de um PIB per capta de R$ 43.146,20 (2019), o que a coloca entre
as mil maiores economias do pais, sendo por isso considerada uma das cidades mais importantes
de sua regido. Estas informacdes sdo corroboradas pelo fato de a cidade possuir um significativo
parque industrial — 4.776 empresas instaladas e outras organiza¢des atuantes —, forte prestacao
de servicos, e por ser grande produtora de agucar e alcool.

Em consonancia ao contexto apresentado, 0 Governo do Estado de Sdo Paulo havia
constatado, ja no final da primeira década dos anos 2000, a importancia de se instalar uma
unidade da Faculdade de Tecnologia (Fatec) — instituicao publica de ensino superior pertencente
ao Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula Souza (CEETEPS) — neste municipio, a
fim de contribuir para melhorias da educacdo e da geracdo de renda naquela regido. A Fatec
Deputado Waldyr Alceu Trigo foi inaugurada em outubro de 2009, e contaria com laboratorios
equipados, salas de aula e multimidia, biblioteca, anfiteatro e um setor administrativo para dar
suporte as atividades pedagdgicas do campus (FATEC Sertdozinho, 2022).

Entre os cursos de nivel superior ofertados pela faculdade, destaca-se o curso Superior
de Tecnologia em Gestdo Empresarial, pertencente ao Eixo Tecnoldgico de Gestdo de
Negocios. Focado na formagdo de profissionais para atuarem no ramo empresarial, visa as
competéncias em planejamento estratégico, empreendedorismo e inovacdo, gestdo e
desenvolvimento de projetos e negocios, lancamento de produtos, consultorias e
assessoramento técnico nos diversos setores da inddstria, comércio e servi¢os. Assim, 0
tecndlogo em Gestdo Empresarial pode atuar no planejamento de atividades e recursos, na
organizacdo do trabalho e na gestdo de pessoas, a partir de uma visdo sistémica da empresa,
além da avaliacdo estratégica de investimentos, novos negocios, empreendedorismo e inovagao
(FATEC Sertédozinho, 2022).

A matriz curricular do curso de Gestdo Empresarial da Fatec aborda conhecimentos nas
areas de Contabilidade, Economia, Administracdo, Marketing, Direito Empresarial, Logistica,
Empreendedorismo, Gestdo Ambiental, Comportamento Organizacional, Inglés e Espanhol,
Informatica, Organizagdo, Sistemas e Métodos, dentre outras importantes disciplinas. O
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processo de ensino-aprendizagem ocorre em de modo enriquecido e perceptivo, para que 0
académico desenvolva atitudes empresariais em conjunto com a formagdo de conhecimento e
modelagem de suas habilidades (FATEC Sertdozinho, 2022).

Considerando, entdo, a abordagem sistémica® prevista na formagéo do tecnélogo em
Gestdao Empresarial por tal instituicdo, buscou-se, através da presente pesquisa, analisar as
percepcdes de seus estudantes acerca da importdncia e relevancia dada a disciplina
Organizacdo, Sistemas e Métodos para suas atuacdes profissionais. Em suma, este artigo traz
os resultados do levantamento de opinides de alunos e alunas — formandos e formandas — no
periodo de 2020 a 2022, em Gestdo Empresarial pela Fatec-Sertdozinho, sobre a relacdo da
disciplina supracitada e as possibilidades de utilizacdo das ferramentas indicadas por ela em
suas experiéncias laborais, seja em Sertdozinho ou nas demais cidades da regido.

2 ORGANIZACAO, SISTEMA E METODOS: teoria e prética

A organizacdo capitalista do trabalho, resumida na propriedade privada dos meios de
producdo, carrega em si relacdes contraditdrias entre empresas, estado e trabalhadores. Mesmo
com o surgimento de industrias avancadas e das grandes empresas, crises e desequilibrios se
tornariam ciclicos no funcionamento desse sistema, principalmente apds a Segunda Guerra
Mundial. O sistema de gestdo da forca de trabalho na organizacdo industrial, verticalizada e
concentrada, visando a producdo em massa em larga escala, esbarraria numa conjuntura
econdmica de baixo crescimento até por volta dos anos 1970, acarretando, inclusive, hipertrofia
dos setores de servicos, principalmente nos paises ocidentais (PINTO, 2012).

Com a abertura de fronteiras comerciais pelo mundo todo, ja na década de 1980, as
empresas tiveram que rever suas estratégias de gestdo. Termos advindos do taylorismo, como
flexibilizacdo da producdo, desverticalizacdo, terceirizacdo, agregacdo de novas tecnologias,
reducdo de custos e falhas no processo, baixo nivel de estoque, redugdo da capacidade ociosa
de equipamentos e forca de trabalho, foco em clientes e no controle da qualidade de produtos e
servicos, reducdo de custos, intensificacdo do uso da forca de trabalho e especializagdo flexivel,
passaram a ser fundamentais para a sobrevivéncia das organizacdes a tona de uma intensa
dindmica concorrencial e da multiplicidade de saberes e interesses econdmicos (PINTO, 2012).

Algumas mudancas percebidas a partir desta quebra de paradigmas pelas empresas, nos
ultimos tempos, no que se refere aos topicos de Organizacgdo, Sistemas e Métodos, sdo abaixo
explicitadas (Quadro 1):

4 Oliveira (2006) traz a definigdo de sistema como “um conjunto de partes interagentes e interdependentes que,
conjuntamente, forma um todo unitario com determinado objetivo e efetua determinada funcdo” (p. 87). A visdo
sistémica, no caso, permite interligar e entender todas as atividades e processos administrativos de uma
organizacao.
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Quadro 1 — Evolucéo dos paradigmas nas Ultimas décadas

DECADAS
1970 1980 DIAS ATUAIS
Organograma com Visdo
Organograma normal e Organogramas com o L
: N S . sistémica e comunicacao
hierarquia rigida comunicacdes informais .
horizontal
O empresario € 0 mais A empresa é 0 mais O homem é o mais
importante importante importante
Centralizacdo e metas Descentralizacdo parcial e Descentralizacao plena e
impostas conjugacéo de esforcos ética nas organizacgoes
Administracdo controladora Administragéo por Administracdo por objetivos
e legalista atividades e teste de resultados

Projetos em séries, atitudes
empreendedoras e redesenho
de processo

Educar, organizar,
informatizar e treinar

OSM com enfoque em
Qualidade, Sistemas,
Reengenharia e
Empregabilidade

Projeto e praxis em busca da Projetos com abertura e
estabilidade riscos

Informatizar a qualquer

Organizar para informatizar
custo

OSM normativo,
organizacional e
informatizado

OSM normativo e
organizacional

Fonte: os autores (2022)

Atualmente, para que uma organizacao empresarial obtenha sucesso em seu ramo, todas
as areas devem ser produtivas; o tempo se torna primordial, o alinhamento com a cadeia de
producdo, fornecedores, stakeholders em geral precisa ser o mais assertivo possivel, pessoas e
servicos devem ter aderéncia ao proposito da organizagdo de modo que todos fagam seu melhor.
O espaco fisico e o layout devem estar totalmente alinhados aos projetos desenvolvidos para o
uso maximo de sua capacidade; o clima organizacional deve ser propicio para os colaboradores
desempenharem um bom trabalho.

O conhecimento sistémico e holistico, e nesse sentido pode fazer toda diferenca.
Ferramentas de endomarketing ou correlatas, para que se tenha o maximo de informacdes
possivel, podem ajudar a fazer a diferenca para que uma organizacdo seja bem-sucedida no
mercado interno e externo. E neste ponto entdo que se esclarecem os objetivos da disciplina
Organizacdo, Sistemas e Métodos (OSM): compreender as areas funcionais e a dinamica de
operacdo de um sistema organizacional, além de elaborar uma proposta de melhorias de
organizacdo de processos gerenciais em ambiente real de uma organizacgéo, identificando e
classificando as disfungdes organizacionais (FATEC Sertdozinho, 2022).

Segundo Oliveira (2009), alguns topicos sdéo componentes obrigatdrios em ementas de
disciplinas de OSM, dentre eles: sistema de informag0es gerenciais; estrutura organizacional,
departamentalizacédo; linha e assessoria; atribuicdes das unidades organizacionais; delegacéo,
centralizacdo e descentralizacdo; amplitude de controle e niveis hierarquicos; metodologia de
levantamento, andlise, desenvolvimento e implementacdo dos meétodos administrativos;
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técnicas de representacdo grafica; formularios; arranjo fisico; manuais administrativos; controle
e avaliagdo; e profissionais de sistemas, organizacéo e métodos.

Segundo o autor (id, 2009), com base no delineamento do sistema de informacdes
gerenciais, tém-se condi¢cOes de facilitar os trabalhos de estruturacdo organizacional e de
métodos administrativos nas empresas. A decisdo resultante de informac6es gerenciais é o foco
basico da gestdo empresarial. Deve-se, assim, apresentar uma metodologia basica para o
desenvolvimento e a préatica da estrutura organizacional pelas organizacdes; estudar as formas
de se departamentalizar uma empresa, ou seja, como agrupar suas atividades nos diferentes
departamentos possiveis.

As atividades de linha sdo aquelas com estrutura hierarquica de comando. J& as
atividades de assessoria contam com estrutura hierarquica de aconselhamento. Ha a separacéo
de suas relagOes com as atividades-fim, que sustentam o processo de criacao e disponibilizagédo
dos produtos e servicos no mercado, e as atividades de apoio. E importante realizar, de forma
estruturada, o levantamento, analise e apresentacdo das atribuicbes das unidades
organizacionais das empresas. Decorrem desse levantamento as fichas de funcdes, que
representam o detalhamento de todas as atividades desenvolvidas pela empresa. Com base em
um planejamento estratégico, as fichas de fungdes podem ter carater voltado para situacfes
futuras. O detalhamento dessas fichas é realizado ap6s a departamentalizacdo da empresa e da
identificacdo das atividades-fim e das atividades de apoio.

Com base na estrutura organizacional, € possivel iniciar a analise da delegacéo,
centralizacdo e descentralizacdo somente apds concluidas e efetivadas pelos colaboradores
envolvidos com as fichas de fungdes das diversas unidades organizacionais. No tocante a
amplitude de controle e niveis hierarquicos, tem-se o debate sobre a verticalizacdo ou da
horizontalizacdo das empresas, além de se discutir sobre a capacidade das pessoas em trabalhar
com equipes maiores.

Igual importéncia € dada & Metodologia de levantamento, analise, desenvolvimento e
implementacdo dos métodos administrativos, ja que uma metodologia estruturada pode facilitar
os trabalhos inerentes aos métodos administrativos das empresas. As técnicas de representacao
gréfica trazem os fluxogramas que representam as varias técnicas de representacao grafica a
serem utilizadas nos trabalhos administrativos das empresas. Os formularios apresentam 0s
aspectos basicos para o estudo e a elaboracdo dos formularios nas empresas, seguindo o nivel
de detalhamento necessario, enquanto as questdes referentes ao arranjo fisico ou layout da
organizacdo traduzem as melhores condicGes para se operacionalizar as atividades de OSM e,
por isso, também merecem especial atencéo.

Os manuais administrativos trazem a consolida¢do normativa dos varios aspectos e
informac0des da estrutura organizacional e dos métodos promovidos nas empresas. Ja o item de
controle e avaliacéo trata das maneiras de se efetuar o controle e a avaliagdo da organizacao e
dos resultados nas empresas; a implementacdo da estrutura organizacional e dos meétodos
administrativos pode provocar resisténcias, por isso todo processo de mudanca deve ser sempre
bem planejado. Enfim; os estudantes da disciplina de Organizacédo, Sistemas e Métodos sdo
potenciais profissionais de estruturacdo das organizacGes e dos métodos administrativos, seja
como consultores, executivos das empresas ou gerentes de diversos setores.

Feita, entdo, a discussao sobre a ementa curricular da disciplina, passamos a apresentar
a tematica da relacéo entre teoria e pratica para, enfim, analisar a percep¢do dos alunos sobre a
relevancia da matéria no ambito de suas experiéncias profissionais. Para Pacheco, Barbosa e
Fernandes (2017), todo processo de formacao deve ser pautado no desenvolvimento do saber-
fazer. Porém, a perspectiva dicotdmica entre teoria e pratica tem conduzido historicamente as
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configurac@es curriculares dos cursos superiores. A teoria — como se apresenta o conhecimento,
articulado em graus e especificidades para explicar ou ilustrar as agdes — e a pratica — que € a
constituicdo da teoria e que, inclusive, pode modificar as teorias — acabam por ser
desvinculadas, o que fragiliza o processo de aprendizagem do sujeito.

Para os autores, a teoria possibilita o saber consolidar-se no fazer. Ao materializar os
conceitos no ambito da formacéao, pode direcionar as reflexdes recorrentes e ressignificar sua
pratica, além de construir sua praxis. O discente em formagdo deve, entdo, “[...] articular,
sistematizar e aperfeicoar os saberes através da unicidade teoria-pratica” (ibid., p. 335).

Sabe-se que a formacdo inicial do sujeito faz parte do alicerce de seu futuro profissional.
O aluno percebe o possivel cendrio em que sua carreira profissional sera promovida, “ja que
sua formacdo ndo se limita ao espac¢o académico”, mas ¢ uma construgdo continua, envolvendo
conhecimentos e experiéncias “dentro e fora das institui¢des” (ibid., p. 336).

Isoladas, teoria e pratica ndo produzirdo resultados significativos, pois sdo componentes
da praxis — atividade tedrico-pratica composta por uma parte ideal e outra material. A primeira
se origina da atividade pratica, a segunda fundamenta-se em na teoria, sendo essa uma relacédo
de interdependéncia e complementariedade. Assim, constituem reflexivamente “um todo Unico,
produzido na dindmica da evolugdo humana em um contexto € em um tempo” (SOUZA, 2001;
apud PACHECO; BARBOSA; FERNANDES, 2017, p. 338).

Sendo assim, a teoria cria a possibilidade da acdo e intermedia uma reflexdo sobre a
prética, o que permite se atingir a plenitude profissional. No caso dos estudos em OSM néo é
diferente: o corpo discente tem a possibilidade de imaginar o campo laboral onde sera inserido
e |4 podera refletir sobre o conhecimento que alicercou sua carreira profissional.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

A pesquisa realizada foi de abordagem qualitativa, servindo-se da fundamentagéo
tedrica acerca da disciplina de Organizacdo, Sistemas e Métodos, e da analise interpretativa
sobre as informacBes obtidas junto ao publico-alvo do estudo. Foi enviado questionario
contendo dez questdes aos alunos e alunas do curso superior de Gestdo Empresarial da Fatec
de Sertdozinho através de link® por e-mail e pelo aplicativo WhatsApp — recursos tecnoldgicos
utilizados como Unica via de interacdo entre 0s autores e respondentes, seguindo os protocolos
de enfrentamento a contaminagdo e disseminacao do virus da Covid-19.

Segundo Gil (2017, p. 17), pesquisa ¢ definida como “[...] procedimento racional e
sistematico que tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas que sdo propostos”.
Assim, para obtermos respostas dos alunos e alunas, futuros tecnélogos e tecnélogas em Gestédo
Empresarial, em relacéo as percep¢des que tém sobre a importancia da disciplina OSM em suas
formagdes e consequente carreira profissional, foram elaboradas questdes que versassem sobre
os fundamentos e conceitos da disciplina e a implementacao e relevancia destes nas empresas.

O publico-alvo da pesquisa foi composto por um total de 51 participantes, sendo que 27
eram do sexo masculino e 24 do feminino, com faixas etarias que variavam dos 20 aos 50 anos
de idade.

Como alguns dos estudantes ja trabalhavam na area empresarial — administrador de
empresas e operagoes, educacao, gestdo etc., sendo 8 no nivel hierdrquico estratégico, 18 deles
no tatico-gerencial e 18 no nivel operacional (outros realizavam estagios remunerados ou
detinham formac&o superior anterior e correlata ao atual curso, no qual ja haviam abordado a

S https://forms.office.com/r/VOKNkpWwnu
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disciplina de OSM), direcionamos as perguntas ao Vviés da concretude de suas experiéncias
laborais e da relevancia dos conceitos estudados em suas rotinas.

4 RESULTADOS

Quando questionados sobre os conceitos que envolvem a disciplina de OSM e se
poderiam melhorar a produtividade, qualidade e eficiéncia da empresa, todos os 51
respondentes afirmaram que acreditam na hipotese da melhoria (Tabela 1). A maioria absoluta
dos respondentes também afirmou que pesquisas cujo tema central esteja voltado para a area de
OSM séo fundamentais para as empresas do século XXI (Tabela 2).

Tabela 1 - Distribuicéo de Frequéncia sobre a capacidade de melhorar a produtividade, qualidade
e eficiéncia de seu setor de trabalho com a aplicacdo da OSM

Capacidade de melhora produtividade,

gualidade e eficiéncia Frequencia Frequéncia %
Sim 51 100%
Nao 0 0%
Total 51 100%

Fonte: os autores (2022)

Tabela 2 - Distribuicéo de Frequéncia sobre relevancia de pesquisas cujo tema central seja OSM para
empresas do século XXI

Relevancia de pesquisas sobre OSM

para empresas Frequéncia Frequéncia %
Sim 49 96%
Nao 1 2%
Né&o sei informar 0 0%
N&o sei informar pois desconheco o tema 1 2%
Total 51 100%

Fonte: os autores (2022)

A Tabela 3 nos mostra quantos respondentes afirmaram, dentre aqueles que
trabalhavam, se a organizacdo possuia a area de OSM bem estruturada. Quando perguntados
sobre 0 que achavam das praticas de OSM nas empresas em gue trabalhavam, a maioria avaliou
como moderada a alta frequéncia (32 respondentes), enquanto outra parcela significativa (19
participantes) disse perceber uma baixa frequéncia da pratica desses processos na empresa ou
que ndo poderiam informar — aqueles nao trabalhavam.

Simpédsio de Tecnologia (Sitefa) — Fatec Sertdozinho — SP, v. 5, n. 1, p. 163-171, 2022. ISSN 2675-7540



70

V SITEFA

Simposio de Tecnologia da

Fatec Sertaozinho

Fatec CQS

Tabela 3 - Distribuicao de Frequéncia sobre a empresa que os participantes trabalham possuirem
uma area de OSM bem estruturada

A empresa possui a area de OSM

bem estruturada Frequéncia Frequéncia %
Sim 25 49,02%
Nao 17 33,33%
N&o sei informar 9 17.65%
Total 51 100%

Fonte: os autores (2022)

Quando aqueles que trabalhavam foram questionados sobre quais areas da empresa
poderiam melhorar com processos de OSM, destacaram-se a de Producdo (10), Recursos
Humanos (8) e Comercial (8), conforme mostra o gréfico 1. Esta informac&o nos chama a
atencdo para estas areas onde, na percepcao dos participantes da pesquisa, pessoas e processos
merecem maior cuidado para a melhoria da eficiéncia das organiza¢Ges. Mesmo com todas as
novas tecnologias aplicadas para estas areas atuarem com maior assertividade, o envolvimento
de colaboradores bem treinados com ferramentas adequadas, processos alinhados ao proposito
da empresa e sistemas eficientes com uma comunicacdo efetiva podem direcionar a empresa
para os melhores resultados.

Gréfico 1 - Grafico sobre areas da empresa que podem implantar a OSM

APONTAMENTOS

Q:b r é\’b
&

%é‘
AREAS PARA IMPLEMENTACAO DE OSM

Fonte: os autores (2022)

Por fim, para 5 dos respondentes, foi negativo o entendimento sobre a possibilidade da
presente pesquisa poder ajuda-los a pensar na implantacdo de processos de OSM na empresa
em que trabalhavam ou em que pretendiam trabalhar. Para os 46 participantes restantes, a
resposta foi positiva.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Atualmente, os diversos processos de formacéo dissociam a teoria da prética, separando
0 sujeito da realidade que iré encarar, na qual pretende construir uma melhor compreensao de
seu conhecimento formativo. Através de pesquisa realizada com alunos e alunas de Gestédo
Empresarial da Fatec-Sertdozinho, sendo que alguns/algumas ja atuavam profissionalmente nas
mais diversas areas empresariais, pode-se constatar que o sujeito discente percebe a importancia
do conhecimento académico em suas experiéncias laborais.

Os resultados obtidos direcionam o entendimento também para um dos pilares do ensino
superior — a extensdo universitaria para a sociedade — ao passo que certas organiza¢fes acabam
por ndo constituir a praxis sobre um conceito cientifico, ou seja, ndo refletem sobre a ideia de
algo nem ressignificam sua materialidade. No caso do presente estudo, constatou-se que
algumas empresas ndo aplicam as orientacGes elencadas pela disciplina de OSM, segundos as
informacdes dos respondentes da pesquisa.

Por fim, abrem-se caminhos para novas discussbes acerca das orientacdes
disponibilizadas pela disciplina de OSM: como elas podem alcancar melhor as organizacGes;
como gerir sua implantacao nas diversas areas do ramo empresarial que ainda ndo detém essas
orientacOes; como nao dissociar teoria e pratica nos processos de ensino e aprendizagem. Essas
sdo questbes passiveis de novas pesquisas e que carecem de atencdo, por se tratar de um tema
tdo importante para as empresas e a sociedade.
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