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RESUMO

O objetivo desse trabalho foi identificar o perfil do consumidor de acUcar organico. As
defini¢des de um alimento orgénico foram detalhadas conforme legislacdo especifica. Foi
realizada uma pesquisa com abordagem predominantemente quantitativa e utilizado um
levantamento exploratério com a utilizagdo de survey on line. Como resultado dos dados
coletados pela pesquisa realizada com 282 entrevistados por link compartilhado e com 16
perguntas, foi possivel identificar que o consumidor de aglcar orgénico tem elevado grau de
escolaridade e a renda média esta entre 3 e 6 salarios-minimos. Além disso, o consumidor de
acucar organico prefere o tipo de actcar denominado demerara e nao reside sozinho.

Palavras-chave: Alimento organico. Agulcar organico. Perfil do consumidor. Escolaridade.
Poder Aquisitivo.

ABSTRACT

The objective of this work was to identify the profile of the consumer of organic sugar. The
definitions of organic food were detailed according to specific national legislation. Research
with a predominantly quantitative approach was carried out using an exploratory online
survey. As a result of the data collected by the survey carried out with 282 respondents
through a shared link and with 16 questions, it was possible to identify that the organic cane
consumer has a high level of education, and the average income is between 3 to 6 minimum
wages. In addition, the organic sugar consumer prefers the type of sugar called demerara and
does not live alone.

Keywords: Organic food. Organic Sugar. Consumer profile. Education. Purchase power.

I Mestranda FCAV/ Unesp — Jaboticabal. E-mail: renata.anceschi@unesp.br

I Professor associado da FEARP/USP e participante do programa de mestrado professional de administragdo de
agronegécios da FCAV/UNESP. E-mail: edgardmm@usp.br

" Mestranda FCAV/Unesp — Jaboticabal. E-mail: natalia.grava@unesp.br

IV Professora formadora da UNIVESP e RDIDP da UNESP. E-mail: g.prates@unesp.br

Simpdsio de Tecnologia (Sitefa) — Fatec Sertdozinho — SP, v. 5, n. 1, p. 287-296, 2022. ISSN 2675-7540


mailto:edgardmm@usp.br
mailto:natalia.grava@unesp.br
mailto:g.prates@unesp.br

288

V SITEFA

Simposio de Tecnologia da
Fatec Sertaozinho

Data de submissao do artigo: 04/07/2022.
Data de aprovacgéo do artigo: 30/08/2022.
DOI: 10.33635/sitefa.v5i1.198

1 INTRODUCAO

Os produtos organicos resultam de um sistema de producéo agricola que é baseado em
praticas sustentaveis que visam o equilibrio ecolégico e respeito ao homem através de préaticas
que demandam a preservacao e o0 uso do solo, da &gua e do ar de forma racional o que permite
reduzir possiveis contaminacdes e desperdicios e que sustentam a biodiversidade com
integracdo da producdo de espécies animais e vegetais.

A producao de um alimento organico necessita de modificacdes no sistema de cultivo
pois ndo podem ser utilizados agrotoxicos, transgénicos, determinados tipos de fertilizantes e
0 consumo de um produto organico implica em um alimento mais seguro uma vez que nao
contém agroquimicos que podem ser nocivos a salde.

No Brasil existe legislacdo especifica que aborda a agricultura organica que detalha
requisitos para a produgdo, 0 armazenamento, a rotulagem, o transporte, a certificagéo, a
comercializacdo e a fiscalizagdo dos produtos, conforme Lei n° 10.831 de 23 de dezembro de
2003:

Art. 12 Considera-se sistema orgénico de producdo agropecudria todo aquele em que
se adotam técnicas especificas, mediante a otimizac¢do do uso dos recursos naturais e
socioecondmicos disponiveis e 0 respeito a integridade cultural das comunidades
rurais, tendo por objetivo a sustentabilidade econémica e ecoldgica, a maximizacéo
dos beneficios sociais, a minimizagdo da dependéncia de energia ndo-renovavel,
empregando, sempre que possivel, métodos culturais, biolégicos e mecanicos, em
contraposi¢do ao uso de materiais sintéticos, a eliminacdo do uso de organismos
geneticamente modificados e radiacdes ionizantes, em qualquer fase do processo de
producdo, processamento, armazenamento, distribuicdo e comercializacio, e a
protecdo do meio ambiente. (BRASIL, 2003, Art. 1)

O governo brasileiro publicou Decreto N° 6.323, de 27 de dezembro de 2007 que
atualiza critérios para os alimentos organicos, da producdo até a venda e cria, também o
Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade Organica.

O Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento do governo brasileiro publicou
varias instrucdes normativas sobre a producdo de alimento organico o que corrobora com a
relevancia que tem um sistema de produgdo de um alimento orgéanico, seja ele in natura ou
processado, como agucar organico, tema de estudo desse trabalho.

Tendo em vista que a comercializacdo de alimentos organicos ela pode acontecer de
maneira direta, indireta ou mista. Na forma direta o produtor entrega seus produtos ao
consumidor final em feiras, em domicilios ou mesmo na propriedade, na maioria das vezes
nessa modalidade ndo existe a exigéncia de uma certificacdo organica, mas é recomendavel
que haja uma conexdo com uma Organizacdo de Controle Social (OCS), seja por um grupo,
uma associa¢do, uma cooperativa, um consorcio cadastrado no MAPA (Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento) ou mesmo em outra instituicdo fiscalizadora mas
conveniada aos governos federais ou estaduais. A comercializagdo indireta ocorre em
supermercados ou lojas especializadas, por exemplo, e nessa situacdo é necessario que haja
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certificacdo do produto que sera concedida por instituicdo cadastrada no MAPA ap0s
processo de auditoria ou por sistema participativo de garantia.

Todo esse sistema € justificado por mudanca nos regimes alimentares no qual o
consumidor é o agente principal e por demanda de movimentos sociais que defendem
questdes ambientais, de salude e de bem-estar animal até mesmo de preocupacdes sobre
seguranca alimentar e impactos do uso do agrotéxico (FERREIRA, 2015).

O movimento de producdo organica com o tempo deixou de ser relacionado as
pequenas producgdes e comecou a ser definido em termos de processos de producdo industrial;
nesse escopo esta englobado o produto agucar organico, alimento objeto de estudo desse
trabalho.

Com o contexto de aumento expressivo do consumo de alimentos organicos, mais
estudos sobre o comportamento dos consumidores se justifica para que seja possivel
compreender e direcionar o processo de venda (PIMENTA, 2008), sendo assim, essa pesquisa
teve como objetivo caracterizar o perfil do consumidor do agucar organico, analisar seu
comportamento e fatores que determinam a decisdo de compra pois de acordo com
(SILVA,2003) assim seria possivel identificar oportunidades de mercado. A producéo
académica brasileira acerca do comportamento do consumidor de alimento organico ainda é
pequena pois o interesse pelo alimento orgénico ainda é recente e ndo h& abundéncia de
periddicos e congressos do tema (SAMPAIO et al., 2013).

Para atingimento do objetivo desse estudo que foi caracterizar o perfil do consumidor
do acucar organico foi realizada uma pesquisa em forma de questionario online, no
questionario questbes abertas e de mdltipla escolha que permitiram conhecer o perfil do
consumidor de agUcar organico.

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

O mercado de alimentos organicos movimentou em 2019 o montante em torno de R$
2,5 bilhGes segundo dados da ABAG (Associacdo Brasileira do Agronegdcio) com
perspectiva de crescimento e para atingir esse consumidor € necessario caracteriza-lo
adequadamente pois as informacdes obtidas podem ajudar nas estratégias do mercado assim
como no processo de propaganda e marketing (DIAS et al., 2019).

Estudos apontam que o consumidor de alimento organico possui alguns tragos
semelhantes tais como, elevado grau de escolaridade e poder aquisitivo (CARNEIRO, 2012) e
com essa pesquisa foi possivel verificar se o perfil do consumidor de aglcar organico também
é condizente com essa perspectiva macro do consumidor de alimentos organicos em geral.

Ajzen (2015) aborda a questdo da atitude e comportamento do consumidor e descreveu
a teoria do comportamento planejado e explicou as crengas comportamentais e atitudes em
relacdo ao comportamento que podem auxiliar essa pesquisa a tracar o perfil do consumidor
de acucar organico, e, considerou os consumidores como racionais e que se utilizam de
informagdo para tomada de deciséo.

Para andlise do perfil do consumidor de agucar organico € necessario considerar o
desejo do consumidor em pagar um preco diferenciado para produtos alimenticios
(JOHANSSON, 2014), fatores como qualidade implicam diretamente nesse desejo, mas talvez
ndo seja o Unico predicativo necessario.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Na parte do método de pesquisa foi realizada a caracterizagédo, apresentado os métodos
que sdo utilizados para coleta de dados e as técnicas de andlise para que o objetivo da
pesquisa seja alcancado. Também ¢é realizada a caracterizacdo do objeto de estudo, apontado e
identificado os entrevistados e os procedimentos utilizados para que o objetivo do estudo seja
atingido.

Para realizagdo desse trabalho foi utilizada uma abordagem de pesquisa
predominantemente quantitativa que esta embasada em analise estatistica, mas também com
tracos de pesquisa qualitativa. Para o desenvolvimento dessa pesquisa foi realizado um
levantamento exploratério com a utilizacdo de um survey on line que foi compartilhado em
link pelo Google Forms pelas redes sociais no periodo de 26/04/2022 até 02/05/2022 com 14
perguntas de multipla escolha e duas questbes abertas e, de acordo com Babbie (2003) os
surveys sdo uma pesquisa social empirica utilizada para estudar um segmento da populacéo.

O questionario foi compartilhado por aplicativos de mensagem da internet e, também,
por e-mail, foi respondido por 282 entrevistados de diversas localidades do Brasil e, inclusive
uma resposta internacional, as perguntas foram elaboradas com intuito de identificar o perfil
do consumidor de acucar organico. As perguntas possibilitaram segmentacdo por idade,
escolaridade, quantidade de pessoas residentes no mesmo lar, local de residéncia, renda,
conhecimento do conceito de produto organico, preocupacdo com alimentacédo, defini¢do do
tipo de acucar organico comprado, frequéncia de consumo, tamanho da embalagem de acucar
organico ja comprado, facilidade de compra do aclcar organico, preferéncia de marca e,
principal motivo para consumo de agUcar organico

De acordo com Gill et al. (2008) as entrevistas semiestruturadas sao compostas de
varias questdes-chave que ajudam a definir o que devera ser explorado, mas que a0 mesmo
tempo permitem que o entrevistador ou entrevistado se contestem sobre determinado assunto.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
Com o resultado da pesquisa foi possivel identificar conforme figura 1 que mais de
65% dos individuos que responderam a pesquisa possuiam ensino superior completo ou pés-

graduacdo, sendo que individuos com pés-graduacao foram responsaveis por 37% dos
questionarios respondidos.
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Gréfico 1 — Nivel de escolaridade

Escolaridade
282 respostas

@ 1° grau incompleto
@ 1° grau completo

2° grau incompleto
@ 2° grau completo
@ Ensino superior incompleto
@ Ensino superior completo
@ Pos-graduacgao

Fonte: elaborado pelos autores (2022)

Um ponto de observacdo sobre o perfil dos individuos que responderam a pesquisa foi
o fato de respondentes que moram sozinho terem sido apenas 8,2% e com mais de duas
pessoas 56%. Esse dado permite inferir um perfil de consumo de familia que difere do perfil
de consumo de uma residéncia com poucas pessoas conforme demonstrado no grafico 2.

Gréfico 2 — Quantas pessoas residem na mesma no mesmo local

Quantas pessoas moram com vocé?

282 respostas

8,

@® Sozinho

@ Com mais 1 pessoa
Com mais 2 pessoas

@® Com mais 3 pessoas

@ Com mais de 4 pessoas

o )

28,4%

Fonte: elaborado pelos autores (2022)

Em relacdo ao local de residéncia das pessoas que responderam a pesquisa temos que
89% residia no Estado de Séo Paulo e o restante em estados como Amazonas, Bahia, Minas
Gerais, Rio de Janeiro, Santa Catarina, também houve residentes no Distrito Federal e
Portugal. As cidades de residéncia dos individuos que responderam a pesquisa estdo
demonstradas na imagem 1, sendo que a cidade de Sertdozinho foi local de residéncia da 131
individuos que responderam o survey sendo uma quantidade representativa para o objetivo
desse estudo.
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Imagem 1 — Cidade de residéncia dos individuos que responderam a pesquisa
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Fonte: elaborado pelos autores (2022)

Ao serem questionados sobre renda mensal 16% dos que responderam questionario on
line possuem renda acima de 9 salarios-minimos, mais de R$ 10.908,00, somente 9,2%
preferiu ndo informar a renda e houve um equilibrio entre os individuos de renda entre 1 e 3
salarios-minimos, 27,7%, e, entre respondentes que recebem entre 3 e 6 salarios-minimos
conforme detalhado na figura 3.

Gréfico 3 — Renda mensal

Renda mensal
282 respostas
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@ Prefiro ndo responder

Fonte: elaborado pelos autores (2022)
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Ainda no processo de caracterizacdo dos individuos tem-se 91,8% se preocupam a
alimentacdo e 98,2% sabem o que € um produto organico e, ao serem questionados se ja
haviam consumido um alimento organico somente 6% dos 282 individuos entrevistados
disseram que néo.

Dentre os alimentos organicos que foram citados pelos individuos que se
prontificaram a participar da entrevista em formulario on line ao serem questionados sobre
quais alimentos organicos conheciam, identificou-se uma ampla gama de respostas, sendo que
a nuvem de palavra expressa na imagem 2 permitiu uma melhor assimilagéo das respostas, 0
que permitiu destacar o acucar organico como alimento de conhecimento.

Imagem 2 — alimentos organicos ja consumidos pelos entrevistados
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Fonte: elaborado pelos autores (2022)

Em questdo elaborada para saber se o individuo entrevistado ja havia comprado aglcar
organico 78% responderam que sim. O aclcar organico pode ser definido como claro,
demerara ou mascavo e as respostas do survey demonstraram que 49,6% das pessoas ja
haviam comprado o agucar demerara em algum momento enquanto 34% dos individuos ja
haviam comprado o aglcar orgdnico mascavo e, 29,4% das pessoas que responderam a
pesquisa dizendo que ja haviam comprado o agUcar orgénico claro. Importante ressaltar que
no survey era possivel apontar mais que uma opcao de resposta.
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Gréfico 4 -Tipo de aclicar organico que ja comprou
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Fonte: elaborado pelos autores (2022)

A maioria dos respondentes, 85,1%, disse que encontra facilmente o agUcar organico
em supermercados da sua cidade, que ndo possuem uma marca de preferéncia e das 282
respostas 40,1% demonstram que o consumidor compra 0 aglcar organico sempre que pode.
Se considerarmos quem raramente consome acgucar organico a resposta foi de 39,7%.

Dentre os motivos listados como o principal para o consumo de aglcar organico a
pesquisa realizada de modo virtual apontou que 67,4% dos entrevistados utilizam por conta de
salde e por questdo de sabor o resultado foi de 15%, mesmo valor para motivos ambientais.
J& 11,3% por considerarem o consumo de agucar organico como principal motivo o estilo de
vida mais sustentavel.

5 CONCLUSAO

Considerando o objetivo desse estudo de identificar o perfil do consumidor de agucar
organico, com a andlise dos dados coletados pela pesquisa foi possivel identificar que o
consumidor de agucar organico tem elevado grau de escolaridade e a renda média dos
individuos que responderam a pesquisa esta entre 3 e 6 salarios-minimos o que é coerente
com pesquisas de consumo de alimentos organicos.

O consumidor de acgucar organico prefere o tipo demerara que possui uma coloragao
mais escura o que remete a caracteristicas de menos industrializagdo, mais saude e o perfil do
consumidor de agucar organico demonstra que na maioria das vezes o individuo reside com
mais pessoas 0 que provavelmente, indica que existe a possibilidade de haver mais
consumidores do produto na residéncia.

A andlise detalhada do resultado do survey on line foi apresentada ao longo desse
trabalho e considerada de grande abrangéncia.

Simpdsio de Tecnologia (Sitefa) — Fatec Sertdozinho — SP, v. 5, n. 1, p. 287-296, 2022. ISSN 2675-7540



295

V SITEFA

Simposio de Tecnologia da
Fatec Sertaozinho

Foi observado que assim como outros alimentos organicos as pesquisas sobre o perfil
desse consumidor ainda sdo poucas 0 que permite haver espaco para aprofundamento do
estudo e contribuicdo para um mercado em grande expans&o.

Uma continuagdo dessa pesquisa que envolva entrevistas com grupos focais
especificos de determinadas profissdes sera de relevante importancia também, sendo possivel
melhor cruzamento dos dados que foi um limitante para esse estudo.
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