19

V SITEFA

Simposio de Tecnologia da
Fatec Sertaozinho

CLIMA DE SEGURANCA E GESTAO DE RISCOS DE ACIDENTE DE TRABALHO:
percepcdes dos colaboradores de uma industria do interior paulista

SAFETY CLIMATE AND MANAGEMENT OF WORK INJURY RISKS: perceptions of
employees industry in the interior paulista

Claudio Ramos Soares Junior '
Helenita R. da Silva Tamashiro"
Valéria Aparecida Martins Ferreira'"
Otavia Travencolo Muniz Sala'V
Glaucia Aparecida Prates v

Area: A3. Gestdo da Manutenc&o e Processos Industriais (GEMAPI)
Subérea S5: Seguranca do Trabalho
RESUMO

O objetivo desta pesquisa é identificar a percepcdo dos colaboradores sobre a seguranca e a
gestdo de risco de acidente de trabalho. Para tanto, aplicou-se questionarios estruturados para
uma amostra por conveniéncia, composta por 171 respondentes. Para analisar os dados foi
utilizado o software Excel para calcular a probabilidade percentual e mostrar a variavel com
maior ou menor escala de ocorréncia percentual. Ao final do estudo, foi possivel concluir que,
embora as declaragdes dos colaboradores evidenciem que as empresas tém demonstrado
preocupacdo no que se refere ao bem-estar dos colaboradores e 61% deles declararam que a
seguranca do trabalho constitui uma prioridade para a geréncia da empresa, notou-se que as
empresas precisam rever sobre as praticas de gratificacGes por elas oferecidas, pois dos 171
respondentes, apenas 26,9% apontaram que as gratificacdes sdo distribuidas corretamente.

Palavras-chave: Motivacdo. Seguranca. Acidentes de Trabalho. Bem-Estar.

ABSTRACT
The aim this research was to identify the perception of employees about the safety and risk
management of accidents at work. For that, structured questionnaires were applied to a

convenience sample, composed by 171 respondents. To analyze the data, the Excel software
was used to calculate the probabilistic percentage and show the variable with greater or lesser
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scale of percentage occurrence. At the end of the study, it was possible to conclude that,
although the statements of the employees show that the companies have shown concern
regarding the well-being of their employees and 61% of them declared that the safety at work
Is a priority for the company's management, it was noted that the companies need to review
the practices of bonuses offered by them, since from the 171 respondents, only 26.9%
indicated that the bonuses are distributed correctly.
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1 INTRODUCAO

As questdes referentes ao clima de seguranca no trabalho, podem muitas vezes,
transformar-se em obstaculos significativos para as mudancas requeridas na implementacéo
do Sistema de Gestdo da Seguranca do Trabalho (SGST), conforme pode ser observado no
trabalho de Perim (2016). Neste sentido, Vilar et al. (2012), faz um alerta, alegando que
diversas empresas sucroalcooleiras tém apresentado pontos vulneraveis que podem
comprometer a seguranca de seus colaborares. No entender desses mesmos autores, 0S riscos
de acidentes em espacos confinados, a auséncia de a¢des mais eficazes visando a prevencdo e
0 combate a incéndios e a questdo da qualificacdo da méo-de-obra no corte manual de cana-
de-agUcar séo alguns assuntos que acarretam preocupacao e exigem a adocdo de medidas mais
eficazes que sdo amplamente utilizadas.

Um estudo realizado por Ramos (2019), com o objetivo de avaliar e discutir
criticamente a ocorréncia de acidentes de trabalho no setor sucroalcooleiro do Estado de
Goias, entre os anos de 2012 e 2017, constatou que os acidentes de trabalho e as doencas
ocupacionais constituem um problema de salde publica e que a alta incidéncia de acidentes
de trabalho no setor sucroalcooleiro € considerada ainda, um grave problema de satde publica
no Brasil e demanda intervencgdes para sua minimizacéao.

Diante do exposto, julga-se fundamental responder ao seguinte questionamento: qual
¢ a percepcdo dos colaboradores sobre a seguranca e a gestdo de risco de acidente de
trabalho? No intuito de se responder a tal pergunta de investigacao, o principal objetivo desta
pesquisa € identificar a percep¢do dos colaboradores da producdo, operacdo do setor de
sucroalcooleiro, na area industrial sobre a seguranca e a gestdo de risco de acidente de
trabalho.

Um dos fatores que justificam a realizagdo deste trabalho é a importancia econémica
e social do setor para o Brasil, que é considerado o maior produtor mundial de cana-de-
acucar, tendo grande importdncia para o0 agronegécio brasileiro (CONAB, 2021).
Adicionalmente a isso, 0 setor sucroenergetico, segundo o Centro Nacional das Industrias do
Setor Sucroenergético e Biocombustiveis (CEISE Br, 2019) se mantém como um grande
empregador e gerador de renda e um diferencial do setor sucroenergético para os demais
setores do agro, reside na alta taxa de carteira de trabalho assinada, 95%. Ja na
agroindustria como um todo, esse percentual s6 chega a 58%. Tem-se ainda, o fato de que o
bem-estar, a seguranca, saude e higiene no trabalho sdo fundamentais para o éxito de uma
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empresa pelos diversos beneficios que promove (COENTRO, 2018). Deste modo, Perim
(2016) acredita que investigar e conhecer sobre o clima de seguranca existente em uma
empresa é essencial para a formulacdo de planos de mudancas, quando necessario.

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Obijetiva-se nesta secdo discutir sobre alguns conceitos relacionados ao tema proposto,
tais como: Agroneg6cio e o setor sucroalcooleiro no mundo (2.1), Riscos de acidentes e clima
de seguranca no trabalho (2.2) e Seguranca do trabalho no setor sucroalcooleiro (2.3).

2.1 Agronegacio e o setor sucroalcooleiro no mundo

Com o passar dos anos, a agricultura no Brasil, passou por diversos processos de
transformacdo, que influenciaram no desenvolvimento do agronegdcio, tendo como
precursora a industrializacdo da agricultura (RODRIGUES; POLLI, 2020). Na anélise de
Bortoloti, Silva e Rossaneis (2021), cada vez mais, 0 setor do agroneg6cio vem ganhando
destague em meio a crise mundial, em funcdo do seu carater essencial para a subsisténcia
humana, fornecendo alimentos para toda a populacdo, além de representar peca fundamental
para a manutencdo da economia Brasileira.

De acordo com uma matéria publicada no site Inovacgdo industrial (2021), o setor
sucroalcooleiro constitui um dos principais negocios da agroinddstria brasileira, sendo que o
Brasil se destaca como um dos maiores produtores de cana do mundo. Corroborando nessa
mesma linha de raciocinio, dados do Centro de Estudos Avancados em Economia Aplicada da
Esalg/USP — Cepea (2021), em parceria com a CNA (Confederacéo da Agricultura e Pecuaria
do Brasil), mostram que o Produto Interno Bruto (PIB) do agronegdcio brasileiro acumula alta
de 9,81% no primeiro semestre de 2022, segundo calculos realizados pelo Cepea (Centro de
Estudos Avancados em Economia Aplicada), da Esalg/USP. Os dados evidenciam ainda que,
considerando-se os desempenhos do agronegécio e da economia brasileira até 0 momento, a
participacdo do setor no PIB total deve se manter em torno de 30% no ano.

Dados publicados por Brito (2021), no site da Associacdo Brasileiro do
Agronegocios (ABAG), apontam que em 2020, mesmo em meio a pandemia da Covid-19, o
agronegocio cresceu 2% em relacdo a 2019, enquanto as demais atividades, infelizmente,
fecharam com dados negativos e até quase sucumbiram. Para o0 ano de 2022, espera-se um
faturamento recorde de R$ 1,173 trilh&o, o que representa uma alta de 15,8% ante 2020.

O setor sucroenergético, que segundo Rodrigues e Polli (2020), abrange as atividades
agricolas e industriais relativas a producao de agucar, etanol e bioeletricidade e exerce grande
influéncia na economia brasileira desde o principio de seu desenvolvimento. Tendo em vista
que a exploragdo da cana-de-aglcar vem ocorrendo desde o Brasil Colbnia, que na época, ja
apresentava relevante participacdo no mercado, tendo valor t&o alto quanto o do ouro em toda
a Europa, em funcéo da alta demanda. O Quadro 1 a seguir traz uma sintese da producéo
mundial de agucar.

Quadro 1- Producdo mundial de acUcar

Brasil Maior produtor global de acglcar e as expectativas sdo de aumento da
participacdo brasileira na producdo e mercado mundiais. Na proxima safra, o
Pais respondera por 23% da oferta e por 49% do comércio global do produto,
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com alta de 66% das exportacoes.

india | Segundo maior produtor mundial com 17% do volume total produzido na safra
2019/20, tendo também elevada participacdo no mercado global.

Unido | Os paises que compdem a UE respondem por 10% da producdo mundial de
Europeia | aclcar e sdo, conjuntamente, o segundo maior consumidor do mundo. Para a
proxima safra, a producdo deverd continuar caindo em decorréncia de fatores
climaticos adversos.

Tailandia | Segundo maior exportador global de agucar, atras apenas do Brasil, reduziu a
producdo na safra 2019/20, tendéncia que deve continuar na préxima safra
devido as condicdes climaticas desfavoraveis.

Indonésia | Pais que mais importa agcar no mundo; para a safra 2020/21, esta prevista uma
pequena reducdo da producdo, porém, com o crescimento das importacdes em
pelo menos 19%, 0s estoques deverdo ser um pouco maiores no pais.

China | Foi na safra 2019/20, o quarto maior produtor mundial de agucar e o segundo
maior importador e nessa safra, apesar do consumo ter sido menor, 0 pais
intensificou as importacGes; foram 264 mil toneladas a mais que na safra
anterior; esse pode ter sido um reflexo da menor producao.

Estados | Terceiro maior importador mundial de acucar e o sétimo maior produtor. Para a
Unidos | préxima safra, é esperado crescimento da producdo do adogante no pais, em
decorréncia da maior area colhida com beterraba sacarina e melhor desempenho
agricola da cana-de-acUcar em algumas regides produtoras.

Fonte: Adaptado de Vidal (2021, p. 2)

Vidal (2021) acredita que o Brasil é considerado o maior produtor e exportador
mundial de acUcar, respondendo por aproximadamente 18% da producéo e 36% do comércio
global do produto. Todavia, essa mesma autora reporta que nas Ultimas duas safras, referentes
a 2018 e 2019, os baixos precos desestimularam a producdo, porém, no inicio de 2020, a
cotacdo do agucar voltou a subir em decorréncia da menor oferta em paises como India e
Tailandia e da desvalorizacdo do real frente ao dolar, o que favoreceu as exportacdes
brasileiras. A proxima se¢do traz as discussdes referentes aos riscos de acidentes e clima de
seguranca no trabalho.

2.2 Riscos de acidentes e clima de seguranca no trabalho

Em um mundo cada vez mais tecnolégico e dinamico, Bristol (2019), afirma que a
seguranca do trabalho se tornou uma ferramenta primordial para o desenvolvimento laboral.
Nesta linha de pensamento Coentro (2018) afirma que ao longo dos tempos a seguranga,
saude e higiene no trabalho vém ganhando importancia nas organizagdes ndo so por constituir
uma obrigagdo legal, mas também por ser vista como uma vertente fundamental para manter a
integridade fisica e psicologica dos trabalhadores, por meio de melhores condicbes de
trabalho. Além do fato da prevengdo de lesdes e de doencas profissionais ser crucial para
produtividade laboral. Ha de se considerar ainda, as praticas de recompensas econémicas e
psicoldgicas, sugeridas por Segundo Yao, Qiu e Wei (2019).

De acordo com uma matéria publicada no site do Servigo Social da Industria (SESI,
2021), as constantes mudancas no cendrio social, econémico, politico e tecnoldgico no Brasil
requerem das empresas a adocdo de estratégias cada vez mais inovadoras para a tomada de
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decisdo assertiva quando se trata da reducdo de acidentes e doencas ocupacionais,
principalmente, quando se leva em consideragdo que os Acidentes de Trabalho (AT) s&o um
dos maiores problemas de salde publica em todo mundo e tém elevado 6nus para toda a
sociedade, sendo a sua redugdo um anseio de todos: governo, empresarios e trabalhadores
(GONGALVES FILHO; RAMOS, 2015).

O conceito de acidente do trabalho adotado nesta pesquisa é concebido por
Brassolatti et al. (2017), como algo decorrente do exercicio do trabalho a servico da empresa
ou do exercicio do trabalho, provocando lesdo corporal ou perturbacéo funcional que cause a
morte ou a perda ou a reducdo, permanente ou temporaria, da capacidade para o trabalho
(BRASIL, 1991). Compreende-se por Seguranca do trabalho “um conjunto de medidas
adotadas com o objetivo de minimizar ou eliminar os acidentes de trabalho, doencas
ocupacionais, bem como proteger a integridade e a capacidade de trabalho do trabalhador”
(BRISTOL, 2019, p. 10). Para esse mesmo autor, no Brasil, a legislacdo de Seguranca do
Trabalho é compreendida por Normas Regulamentadoras (NRs), leis complementares, com
suas portarias e decretos e, também, as convengdes internacionais do Trabalho.

Conforme definido pelo Ministério do Trabalho, as Normas Regulamentadoras
(NR) por sua vez, sdo disposicdes complementares ao Capitulo V (Da Seguranca e da
Medicina do Trabalho) do Titulo Il da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), com
redacdo dada pela Lei n® 6.514 (BRASIL, 1977). Consistem em obrigacdes, direitos e deveres
a serem cumpridos por empregadores e trabalhadores com o objetivo de garantir trabalho
seguro e sadio, prevenindo a ocorréncia de doencas e acidentes de trabalho.

O clima de seguranca no trabalho, de acordo com o entendimento de Zavareze e Cruz
(2010), refere-se a percepcdo compartilhada que os membros da organizacdo tém em relacédo
ao seu compromisso com a gestdo de seguranca da organizacdo e a0 comportamento seguro
no trabalho. Rodrigues e Santana (2010) entendem que a saude e seguranga Sao
imprescindiveis quando o propdsito é manter um ambiente de trabalho saudavel e produtivo.
Analisando sobre este assunto, Wunsch Filho (1999) argumenta que ha uma relacdo direta
entre a dimens&o social do processo de trabalho, os acidentes e doengas ocupacionais dos
individuos nas organizacdes. Além de causar prejuizos as forcas produtivas, Gongalves Filho
e Ramos (2015) destacam que os acidentes geram despesas, como pagamento de beneficios
previdenciarios, recursos estes, que poderiam ser canalizados para outras politicas sociais.
Para Rodrigues e Santana (2010), as condi¢cdes ambientais do trabalho sdo capazes de afetar a
salide, a seguranca e 0 bem-estar do trabalhador e podem causar doencas profissionais ou do
trabalho, ou ocupacionais, em fungéo de alguns riscos, conforme classificacdo apresentada no
Quadro 1.

Quadro 1 — Indicacéo dos riscos ocupacionais com as respectivas cores

Grupo | Grupo Il Grupo 111 Grupo IV Grupo V
Riscos Riscos Riscos Riscos Riscos de
Fisicos Quimicos BiolGgicos Ergondmicos Acidentes

Amarelo

Fonte: Rodrigues e Santana (2010, p. 33)

Para um melhor gerenciamento desses fatores, Rodrigues e Santana (2010) informam
que no Brasil, 0 Mapa de Riscos foi incluido como anexo IV da Norma Regulamentadora 5,
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por meio da Portaria n° 25 de 29 de dezembro de 1994 e tem como um de seus objetivos
reunir informacGes necessarias para estabelecer o diagnostico da situacdo de seguranca e
salde no trabalho na empresa. Esses autores advertem que 0S riscos ocupacionais ocorrem
devido as condicfes precarias do ambiente de trabalho ou do processo operacional das
diversas atividades profissionais. Diante disso, é fundamental que as empresas considerem
também, as questBes relacionadas ao manuseio dos objetos e dos equipamentos utilizados na
execucdo do trabalho, os quais também podem causar acidentes. A seguranca do trabalho no
setor sucroalcooleiro é apresentada na proxima subsecéo.

2.3 Seguranca do trabalho no setor sucroalcooleiro

Na andlise de Vilar et al. (2012), o sistema de gestdo de salde e seguranca
ocupacional no trabalho tem como objetivo proteger a salde dos trabalhadores, por meio do
estabelecimento de objetivos e metas organizacionais. No entanto, esses autores advertem que
diversas empresas sucroalcooleiras tém apresentado pontos vulneraveis que podem
comprometer a seguranga de seus colaboradores. Eles citam, por exemplo, alguns fatores que
acarretam preocupacdo e exigem a adocdo de medidas mais eficazes que sdo amplamente
utilizadas: riscos de acidentes em espacos confinados, bem como a auséncia de agdes mais
eficazes visando a prevencao e o combate a incéndios e a questdo da qualificacdo da médo-de-
obra no corte manual de cana-de-agucar.

Dados alarmantes evidenciam que a cada 15 segundos um trabalhador morre no mundo
por acidente de trabalho ou doenca laboral. Nesse ranking, o Brasil é 2° pais do G20 em
mortalidade por acidentes no trabalho (BASILIO, 2021). A partir de informacdes extraidas do
relatério do Ministério Pablico do Trabalho e da Organizacdo Internacional do Trabalho,
elaborado com base nos dados fornecidos pelo Observatorio de Seguranca e Salde no
Trabalho, essa mesma autora acrescenta que de 2002 a 2020, o pais registrou taxa de 6 ébitos
a cada 100 mil empregos formais. Basilio (2021) destaca ainda, que, de 2012 a 2020, 21.467
desses profissionais eram brasileiros — o que representa uma taxa de 6 6bitos a cada 100 mil empregos
formais nesse periodo. O Grafico 1 traz o histérico da seguranca do trabalho no Brasil.

Gréfico 1 — Historico da seguranca do trabalho no Brasil
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Fonte: Ministério Publico do Trabalho e da Organizac&o Internacional do Trabalho (2020) apud Basilio (2021)
Ainda de acordo com Basilio (2021), em oito anos, foram registrados no Brasil 5,6
milhdes de doencas e acidentes de trabalho, que geraram um gasto previdenciario que
ultrapassa R$ 100 bilhdes. Essa mesma autora acrescenta que, entre os paises do G20, o Brasil
ocupa a segunda colocacdo em mortalidade no trabalho, apenas atras do México (primeiro colocado),
com 8 dbitos a cada 100 mil vinculos de emprego entre 2002 e 2020, sendo que, as menores taxas de
mortalidade foram registradas no Japdo (1,4 a cada 100 mil), Canada (1,9 a cada 100 mil) e,
entre os paises da América do Sul, a Argentina (3,7 mortes a cada 100 mil trabalhadores).
Dados do Anuario Estatistico da Acidentes do Trabalho (AEAT, 2017), apresentados
por Clivatti (2019) revelam que as maiores incidéncias dos acidentes de trabalho registrados
no ano de 2017 por regido, concentram-se principalmente nos estados localizados na regido
Sudeste (53,3%) e Sul (22,7%), totalizando cerca de 417 mil acidentes, conforme Grafico 2.

Graéfico 2 — Distribuigdo dos Acidentes de Trabalho e Obitos por Regides - 2017

Distribuicdo de Acidentes de Trabalho e Obitos por Grandes Regides- 2017
Fonte: AEPS (2017)
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Fonte: AEAT (2017) apud Clivatti (2019
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As regides demonstradas no Grafico 2, sdo também, as apresentam mais acidentes
fatais registrados com 44% e 22,1%, respectivamente, de 2.096 dbitos no Brasil, Segundo
Clivatti (2019). Dados coletados entre os anos 2006 e 2009, em uma usina sucroalcooleira na
Regido da Nova Alta Paulista, no Estado de Sdo Paulo, mostraram que, dos 257 acidentes de
trabalhos identificados, apenas 54,9% foram notificados perante a Previdéncia Social,
indicando que muitos dados apresentados em portais oficiais ndo representam a realidade
como um todo. Foi possivel obter, por meio do InfoLogo AEAT - Banco de dados historicos
de acidentes de trabalho, a classificacdo dos tipos de acidentes da producéo de acucar e alcool,
em acidentes tipicos, acidentes de trajeto e doencas de trabalho, além disso, diferenciou-se 0s
registros de acordo com a presenca ou ndo de CAT (Comunicacédo de Acidente de Trabalho).

Uma pesquisa realizada por Ito (2021) relata que o crescimento do setor
sucroalcooleiro nos ultimos tempos foi acompanhado pelo crescimento da mecanizacao, que
por sua vez, contribuiu para reduzir o numero de acidentes, conforme demonstrado nos
Gréficos 3 e 4, respectivamente.

Grafico 3 - Historico de acidentes na fabricacdo de agtcar (2012-2020)

15.000 4.269

10.000

5.000

Quantidade de acidentes no setor

B Acidentes - Aglicar == Acidentes com morte - Aglicar

Fonte: Observatorio de Seguranca e Saude no Trabalho (2021) apud Ito (2021)

Gréfico 4 - Historico de acidentes na fabricacéo de alcool (2012-2020)
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Fonte: Observatério de Seguranca e Saude no Trabalho (2021) apud Ito (2021)

Nota pela disposicdo dos graficos 3 e 4 que os indices passaram de 14.269 casos na
fabricacdo de acucar em 2012 para 4.224 em 2020, enquanto o setor de producdo de &lcool,
passou de 5.970 para 2.360 durante o0 mesmo periodo (ITO, 2021). Analisando sobre este
assunto, Ramos (2019) aponta que no tocante a seguranca e satde dos trabalhadores no setor
sucroalcooleiro, que ainda hd muito o que se pensar, fazer e melhorar. Entre as sugestdes
apontadas por esse mesmo autor, destacam-se 0s continuos treinamentos, fiscalizacdo do
cumprimento da Norma Regulamentadora 5, além de constantes incentivos aos funcionarios
quanto ao uso dos equipamentos de protecao.

Ao tratar das questdes relacionadas a seguranca comportamental no trabalho, o SESI
(2021) destaca que a busca incessante para o alcance da meta de “Acidente Zero”,
preservando a integridade fisica e satde dos trabalhadores, transcende questdes econdmicas e
humanitarias, passando a impactar na prépria sustentabilidade das organizaces.

Na avaliacdo do SESI (2021), as solucdes que antes eram efetivas, atualmente ja ndo
produzem o mesmo resultado, pois 0s nimeros de acidentes do trabalho sdo expressivos,
trazendo inUmeras consequéncias para a vida do trabalhador, dos seus familiares, da empresa
e da sociedade como um todo. Visando auxiliar as empresas no alcance da meta do “Acidente
Zero”, um dos aspectos abordado ¢ a Seguranca Comportamental no Trabalho, definida pelo
SESI (2021), como um conjunto de estratégias direcionadas ao desenvolvimento de atitudes e
comportamentos seguros, capazes de reduzir a frequéncia dos acidentes, tais como:

. Informar sobre como a Seguranga Comportamental pode contribuir para o
desenvolvimento de agOes preventivas que promovem a reducdo de acidentes e doengas
ocupacionais nas industrias.

. Sensibilizar liderancas e gestores sobre a importancia de seu papel enquanto
formadores de opinido na empresa, estimulando o desenvolvimento de uma cultura preventiva
dos seus colaboradores, por meio do fator comportamental.

. Incentivar 0s participantesa adotarem comportamentos seguros que
contribuam para a percep¢do dos riscos.
. Estimular a mudangca comportamental dos participantes e incentiva-los a

agirem preventivamente.
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Clivatti (2019), chama a atencdo para o fato de que, independente da regido, o
profissional da area de SST tem que ficar atento com as atividades industriais executadas
pelos trabalhadores. Além disso, essa autora acredita que €& necessario e fundamental,
estabelecer procedimentos adequados, mapear 0S risScCOS e promover a conscientizagéo,
principalmente, no trabalhador do sexo masculino uma vez que as estatisticas demonstram
que sofre mais acidentes de trabalho. A proxima secdo discute sobre os procedimentos
adotados nesta pesquisa.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Diante do objetivo de identificar neste estudo, a percepcdo dos colaboradores sobre a
seguranca e a gestdo de risco de acidente de trabalho, optou-se na primeira fase, adotar a
pesquisa exploratdria, com o objetivo de se ampliar o entendimento sobre o assunto estudado,
conforme recomendado por Vergara (2006). Trata-se de uma pesquisa aplicada, uma vez que
0 objetivo da discussdo dos resultados obtidos na coleta de dados € auxiliar as empresas na
adocdo de medidas/cuidados que sirvam de prevencao para reduzir a probabilidade de AT,
independentemente do seu porte e segmento econémico de atuacao.

A pesquisa € classificada como exploratéria quando se pretende adquirir
conhecimentos especificos da area, familiarizando-se com o tema, sistematizando-o a fim de
construir hipdteses (GIL, 2008). Na segunda fase do estudo adotou-se a pesquisa de campo
com amostragem em uma unidade de uma empresa de grande porte no interior de Sdo Paulo,
direcionando a pesquisa no setor industrial com efetivo de 340 colaboradores nas areas de
producdo e operacao, para se coletar os dados. Seguindo as recomendacdes de Richardson et
al. (2008), o método de pesquisa, de carater quantitativo descritivo apresentou-se como o
caminho mais adequado neste estudo na segunda fase para se quantificar os dados coletados.

Dada a facilidade de acesso aos respondentes potenciais do estudo, optou-se pela
amostra por conveniéncia, que ao final, resultou em 171 respostas validas. A coleta dos dados
foi realizada entre os meses de setembro e dezembro de 2021, a partir da aplicacdo de
questionarios eletrénicos estruturados, uma vez que as perguntas seguiram uma mesma
estrutura para todos os respondentes (MATTAR, 2007). Assim, foi enviado um link as
pessoas que estavam trabalhando em empresas do setor analisado.

A primeira parte deste instrumento de pesquisa foi constituida de 10 perguntas
relacionadas ao objeto de estudo. As variaveis foram elaboradas a partir das adaptadas do
modelo proposto por Giuliani e Leite (2019). A segunda e Ultima parte, foi composta por 17
questdes relacionadas ao perfil dos respondentes, como o0 género, tempo de experiéncia,
formacgéo académica e aplicabilidade da gestdo de riscos ndo necessitando da identificagdo
nominal deles.

Na etapa de andlise dos resultados, adotou-se a probabilidade percentual, j& que o
objetivo foi identificar qual varidavel possuia maior ou menor escala de ocorréncia percentual.
A probabilidade percentual segundo Larson e Farber (2004) baseia-se em observacdes obtidas
de experimentos probabilisticos, isto &, é a frequéncia relativa porcentual do evento
considerado. As escalas utilizadas neste trabalho sdo eventos que refletem as diferentes
varidveis analisadas para se identificar a percep¢do dos colaboradores sobre a seguranca e a
gestdo de risco de acidente de trabalho. Dessa forma, é possivel verificar qual variavel, e para
qual curso analisado, possui a maior e/ou menor escala de atitude porcentual.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO
e Caracterizagdo dos respondentes

Dos 171 respondentes observou-se que: 50,88% s&o homens e 49,12% s&o mulheres.
Destes, 39,18% sdo casados, 46,2% sao solteiros, 11,7% possuem unido estavel, seguidos por
aqueles que declararam ser divorciados (2,34%) e possuirem outro tipo de relacdo (0,58%).
Observou-se ainda que se trata de um puablico relativamente novo, ja que a maioria possui
entre 18 e 25 anos (36,84%). 22,22% tém idade superior a 40 anos, 15,79% possuem entre 31
e 35 nos, enquanto 14,04% tém idade entre 26 e 30 anos e apenas 11,11% tém entre 36 e 40
anos. Quanto ao tempo em que trabalham na empresa, os resultados evidenciaram que 0s
respondentes sdo relativamente colaboradores que trabalham hé bastante tempo na empresa, ja
que 33,92% possuem mais de 5 anos de vinculo empregaticio com a empresa para a qual
trabalhava no periodo da coleta dos dados.

4.1 Percepcao sobre a seguranca e a gestao de risco de acidente de trabalho

As declaragdes referentes as percepcdes gerais dos colaboradores sobre a seguranca e
a gestdo de risco de acidente de trabalho sdo apresentadas e discutidas a seguir, com 0s
percentuais obtidos para cada ponto da escala Likert, em que 1significa “discordo totalmente”
e 7 “concordo totalmente”.

Tabela 1 — Percentuais de respostas referentes a percep¢do sobre a seguranga e a gestdo de risco de
acidente de trabalho.

Variaveis 1 2 3 4 5 6 7

A seguranca do trabalho tem um alto grau de 1,17 1,17 234 526 12,28 15,79 61,99
prioridade para a geréncia da empresa.

A geréncia fornece equipamentos para prevenirque 0,58 3,51 4,68 7,02 994 23,98 50,29
acidentes ocorram no local de trabalho.

Existe atividade da geréncia para aprimorar a 4,68 351 8,77 10,53 16,96 18,13 37,43
seguranga em seu local de trabalho ou reduzir seus

problemas de seguranca.

Existe preocupacdo da geréncia sobre o bem-estar 1,17 292 526 819 12,87 2398 45,61
dos seus colaboradores relacionado a seguranga do

trabalho.

Existe envolvimento da geréncia nos treinamentos 6,43 4,09 6,43 1345 1520 18,13 36,26
de seguranca.

Antes de tomar qualquer decisdo sobre questbes 12,28 7,60 8,77 1520 18,13 10,53 27,49
relacionadas a seguranca a gestdo busca a opiniao

dos colaboradores da empresa.

Existe envolvimento dos colaboradores relacionada 5,26 526 5,26 12,28 18,33 19,88 33,92
a seguranca do trabalho da empresa promovida pela

gestéo.

Os colaboradores raramente sdo reconhecidos pela 10,53 6,43 11,7 152 1462 19,3 22,22
gestdo por uma boa conduta de seguranca.

Os colaboradores envolvidos em algum acidente de 29,82 17,54 12,8 14,04 8,77 585 11,11
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trabalho relacionado a seguranca sdo punidos pela

gestdo.

Os colaboradores sdo culpados pela gestdo por 32,75 11,70 7,60 14,04 1462 7,60 11,70
cometerem erros acontecendo ou ndo a incidéncia.

Fonte: elaborada pelos autores a partir dos dados da pesquisa de campo (2022)

Os dados da Tabela 1 mostram que a geréncia da empresa tem demonstrado preocupacdo no
que se refere ao bem-estar dos colaboradores, uma vez que mais de 61% deles declararam que a
seguranca do trabalho constitui uma prioridade para a geréncia da empresa. Esses resultados por sua
vez vao ao encontro das premissas de Coentro (2018). Os dados relacionados a supervisao e a gestdo
de riscos de acidentes constam na Tabela 2.

Tabela 2 — Percentuais de respostas referentes a supervisdo e a gestao de risco de acidente de trabalho.

Variaveis 1 2 3 4 5 6 7

O supervisor na sua maior parte circula pelo local de 7,60 4,09 8,77 11,70 18,71 16,37 32,75
trabalho inspecionando seus colaboradores.

O supervisor inspeciona 0 comportamento dos 5,26 4,68 8,77 1345 16,37 19,30 32,16
colaboradores relacionado & seguranga.

O supervisor relata casos ou compartilha experiéncias 7,02 6,43 7,02 12,28 19,30 16,96 30,99
relacionadas a seguranca com seus colaboradores no

local de trabalho.

Os membros da equipe possuem uma atmosfera 3,51 2,34 4,09 1462 21,64 18,13 35,67
harmoniosa entre si.

Existem boas relagfes interpessoais no trabalho. 0558 292 468 11,11 20,47 23,98 36,26
Desenvolvimento de novos procedimentos e politicas de 2,92 2,34 585 12,87 18,71 16,37 40,94
seguranca é responsabilidade da gestéo.

A eficicia do sistema de seguranca é frequentemente 5,85 7,02 7,60 14,04 14,62 18,71 32,16
avaliada pela gestéo.

Os colaboradores estdo comprometidos em identificar 4,68 4,09 8,19 16,37 16,96 19,30 30,41
problemas e sugerir solugdes.

Fonte: elaborada pelos autores a partir dos dados da pesquisa de campo (2022)

Analisando-se a Tabela 2 é possivel observar que os dados indicam um significativo
envolvimento da supervisdo com equipe de trabalho. Verifica-se, por exemplo, que 32,16%
declararam que o supervisor inspeciona o comportamento dos colaboradores relacionado a
seguranca. Esses resultados indicam que as empresas tém trabalhado na adogdo de estratégias
direcionadas ao desenvolvimento de atitudes e comportamentos seguros, capazes de reduzir a
frequéncia dos acidentes, orientado pelo SESI (2021).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao final deste estudo, que teve o objetivo principal de identificar a percep¢do dos
colaboradores sobre a seguranca e a gestdo de risco de acidente de trabalho, foi possivel fazer
algumas analises de cunho conclusivo.

Constatou-se, por exemplo, que, embora as declara¢tes dos colaboradores evidenciem
que as empresas tém demonstrado preocupacdo no que se refere ao bem-estar dos
colaboradores e 61% deles declararam que a seguranca do trabalho constitui uma prioridade
para a geréncia da empresa, notou-se que as empresas precisam rever sobre as praticas de
gratificagcdes por elas oferecidas, pois dos 171 respondentes, apenas 26,9% apontaram que as
gratificacOes sdo distribuidas corretamente.

Constatou-se também que a lideranga necessita estar mais perto dos seus liderados,
participando ativamente no ambiente de trabalho para motivar e incentivar a equipe, e/ou
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utilizar de sistematica de reconhecimento dos destaques do pessoal envolvido e engajado nos
processos de seguranga. Sobre a referéncia de treinamentos dos colaboradores foi possivel
identificar o envolvimento e engajamento da operacdo neste processo de capacitacdo com o
proposito de manter um ambiente de trabalho saudavel e produtivo com qualidade.

Assim como acontece na maioria das pesquisas cientificas, nesta também, foram
encontradas algumas limitagcdes/dificuldades, tais como: A utilizacdo de uma sistematica de
processos de reconhecimento dos destaques do pessoal envolvido e engajado nos processos de
seguranca para incentivar e modificar o comportamento dos colaboradores.

Diante de tais restricbes, sugere-se, portanto, a reaplicacdo desta pesquisa num
contexto mais abrangente, envolvendo outras areas da empresa, outras unidades, e, também,
outras empresas de seguimentos diferentes proporcionando uma amostragem maior.

Apesar das limitacbes aqui identificadas, pode-se apontar como uma contribuigédo
gerencial desta pesquisa, a discussao sobre os aspectos e performance do sistema de gestdo
integrado de seguranga nas empresas brasileiras, utilizando o melhor de cada uma delas para
aperfeicoar ferramentas de controle de gerenciamento de riscos no ambiente de trabalho.

Além da contribuicdo gerencial, este estudo apresenta também, uma valiosa
contribuicdo académica, mediante o quadro de referéncias aqui apresentado, que pode servir
de inspiragdo para a implementagédo de pesquisas adicionais sobre o assunto estudado.
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