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RESUMO

A bibliometria € um método de pesquisa que permite a verificar a evolucdo de determinada
area do conhecimento e identificar gaps de pesquisa. O objetivo deste estudo € sistematizar
estatisticamente a evolucgéo dos estudos sobre o tema mobile banking, tendo como referéncia a
base de dados Emerald. Para tanto foi realizada uma pesquisa tedrica, de carater descritivo e
abordagem quantitativa, utilizando como método de pesquisa a bibliometria. Foram coletados
todos os artigos relacionados ao tema no periodo de 2000 até 2021, resultando huma amostra
de 85 artigos. Analisou-se a quantidade de publicagdes em cada ano, a distribuicdo das
publicacGes por revista, percentual de autores e repeticGes em outros artigos, Keywords,
percentual de subtemas abordados. Os resultados demonstram que na Ultima década o nimero
de ocorréncias do tema cresceu e atingiu seu auge em 2019 com 17 artigos publicados. Tendo
em vista a pandemia de COVID-19 iniciada em 2020 e um total de 12 artigos publicados,
frisa-se a relevancia desse tema para este periodo e a margem para pesquisas pés pandemia
que verifiguem possiveis oscilagdes e os subtemas gerados para nova composi¢do de dados
que, majoritariamente tém sido de analise empirica.

Palavras-chave: Mobile Banking. M-banking. Comportamento do Consumidor. Marketing.
ABSTRACT

Bibliometrics is a research method that allows verifying the evolution of a given area of
knowledge and identifying research gaps. The objective of this study is to statistically
systematize the evolution of studies on the topic of mobile banking, using the Emerald
database as a reference. Therefore, a theoretical research was carried out, with a descriptive
character and a quantitative approach, using bibliometrics as a research method. All articles
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related to the topic were collected from 2000 to 2021, resulting in a sample of 85 articles. We
analyzed the number of publications in each year, the distribution of publications by journal,
percentage of authors and repetitions in other articles, Keywords, percentage of sub-themes
covered. The results show that in the last decade the number of occurrences of the topic has
grown and reached its peak in 2019 with 17 articles published. In view of the COVID-19
pandemic that started in 2020 and a total of 12 articles published, the relevance of this topic
for this period and the scope for post-pandemic research to verify possible oscillations and the
sub-themes generated for new data composition are emphasized. which, for the most part,
have been of empirical analysis.
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1 INTRODUCAO

Com os avangos tecnolégicos, o ser humano se vé cada vez mais imerso em um
universo digital e isso altera, inclusive, sua forma de consumo. Ao passo que Mmuitos
conseguem se adaptar as transformagdes contemporaneas, outros encontram dificuldades ou,
ainda, negam o consumo do dito universo.

Para Ravelli et al (2009), a tecnologia pode ser considerada inerente a vida em
sociedade. De fato, sdo técnicas aplicadas pelo ser humano e Ravelli et al (2009) pontua
assiduamente a questdo de sobrevivéncia e de resposta aos fendbmenos da natureza e, nesse
quesito, temos a pandemia de SARSCoV-2 iniciada no comeco de 2020.

Este trabalho visa identificar e sistematizar estatisticamente a evolucdo bibliografica
acerca do tema aceitacdo da tecnologia e utilizacdo do mobile banking. Contudo, demonstra
dados relevantes de ocorréncia do tema aceitacdo tecnoldgica e seu uso até o inicio de 2021.
Né&o obstante, demonstra que na Ultima década o tema investigado tem ganhado visibilidade.

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

A consolidacdo da internet como uma rede de computadores integrada globalmente,
por meio de um protocolo comum, revolucionou ndo sO6 o processo de comunicacao,
tornando-o acessivel, robusto e célere; como também permitiu a criagdo de uma série de
servigos inovativos que alteraram para sempre o comportamento relacional, de trabalho e de
consumo das pessoas e das instituicdes (DEITEL, DEITEL e STEINBUHLER, 2004,
TURBAN; KING 2004; EVANS, 2011; TEIXEIRA, 2015; LAI, 2017).

Impactadas pelo surgimento de um ambiente de negdcios sem precedentes,
organizacOes de todos os setores e portes foram impelidas a desenvolver novos canais para
divulgacdo e comercializagdo de seus produtos e servigos e a repensarem suas estratégias e
modus operandi a fim de manter e sustentar suas vantagens competitivas (BECKER,
LUNARDI e MACADA, 2003; PINTO, 2005; MEDEIROS, 2007; KING, 2010; KUROSE e
ROSS, 2015; COMER, 2016; TURCHI, 2019).
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O Mobile banking (M-banking) ¢ um exemplo disto, uma nova abordagem no campo
dos servigos bancarios, por meio do fornecimento de recursos financeiros e servicos bancéarios
via dispositivos méveis (AGHDAI; FAGHANI, 2012).

O setor bancario ndo foge a esta prerrogativa (ABDALA, 2004; MENDES, 2020). A
linha historica que marca a evolucdo tecnoldgica no respectivo setor mostra que a primeira
acdo nesse sentido foi o desenvolvimento do autoatendimento via caixa eletronico (ATM), em
1967, tornando o0s servicos bancarios mais ageis e acessiveis aos clientes (KAUFFMANN e
MARCHETTI, 2006; FEDERAC}AO BRASILEIRA DE BANCOS, 2020).

A segunda acéo foi a criacdo do Internet Banking (IB), nos anos 1990, permitindo ao
cliente gerenciar sua conta bancéria, seus recursos e aplicagdes por meio de um computador
pessoal, realizando transacdes financeiras com a utilizacdo da internet (DINIZ, 2000;
PASCALICCHIO, 2011; FIRDOUS e FAROOQI, 2017; VIANA, 2018).

Este processo de melhoria continua do ponto de vista tecnolégico culmina com a
disponibilizacdo da ferramenta mobile banking (MB) para smartphones de alto desempenho, a
partir da popularizacdo e intensificacdo de uso da Internet 3G (KOENIG-LEWIS, PALMER e
MOLL, 2010; TSAI, CHIEN e TSAI, 2014; SANTOS, FRIEDRICH e HEIN, 2020).

Conforme explana e complementa Laukkanen et al. (2007, p. 420) o mobile banking
representa uma das mais recentes inovagdes no setor de servi¢os bancarios, e pode ser visto
como uma tentativa de prover uma necessidade, adicionando valor para os consumidores com
o fornecimento de mais oportunidades para conduzir diferentes servicos bancérios.
Corroborando com essa informacdo Pavarini, Marchetti e Silva (2010) destacam que no inicio
doa anos 2000 o mobile banking era um objeto de estudo pouco visado cientificamente e
pouco utilizado pelos consumidores.

Diante disso, o dado que mais chama a atencdo é o crescimento da utilizacdo desse
canal, pois enquanto o MB cresceu 37,63% de 2016 para 2017, o IB cresceu apenas 1,93% e
as transagdes no ATM reduziram 2,94% no mesmo periodo (FEBRABAN, 2018).

Nota-se que o uso mobile banking (MB) vem crescendo exponencialmente em nivel
mundial respaldado pela transformacédo cultural propiciada pelo advento da internet e pela
incorporacdo intensiva do uso de tecnologias de comunicacao ao estilo de vida das pessoas
(PEREIRA; PAULA, 2001; DINIZ e SANTOS, 2006; KOENIG-LEWIS, PALMER e MOLL,
2010; BAPTISTA e OLIVEIRA, 2015; TURCHI, 2019).

No Brasil, por exemplo, observa-se que o MB comecou a ser utilizado de forma mais
expressiva a partir de 2009 e sua taxa de uso vem crescendo em média 270% ao ano
(CARACCIOLO e HERRERO, 2018), apresentando entre os anos de 2012 e 2015 um
crescimento de 2100% (FEDERACAO BRASILEIRA DE BANCOS, 2020).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo pode ser caracterizado como de natureza tedrico, carater descritivo e
abordagem quantitativa, utilizando como método de pesquisa a bibliometria. Lopes et al.
(2012) pontua que a bibliometria se caracteriza pela qualidade, relevancia e efeito cientifico
da area do conhecimento. Ou seja, promove o0 atributo estatistico para que os indicadores
dessa qualidade possam ser validados.

O delineamento escolhido para o material na base de dados Emerald se deu através de
palavras-chave como Mobile Banking, Theory of Reasoned Action (TRA) e Theory of Planned
Behavior (TPB).
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Os artigos levantados e publicados até o ano de 2021 foram organizados em uma
planilha para que servissem de base para 0 apontamento das estatisticas. Tal planilha contou
com a separacdo das informacdes acerca do tipo de pesquisa e nimero de autores, verbi
gratia. Os graficos foram elaborados através da quantificacdo desses dados separadamente,
por coluna da planilha.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Apdbs um processo de filtragem, o nimero de artigos obtidos para a base utilizada
Emerald € de 85. Foram codificados na sequéncia iniciada por “A01” e findada em “A85” na
planilha pilar.

A andlise bibliométrica inicia-se com o percentual de artigos publicados por ano. O
gréfico a seguir demonstra o os artigos coletados, separados pelos seus respectivos anos, em
percentual. Por exemplo, conforme o gréfico 1, € possivel notar que nos anos de 2017, 2019 e
2020 houve mais artigos publicados e coletados sobre o tema, representando 48% de um total
de 85 artigos.

Gréfico 1 — Percentual dos artigos publicados de 2005 a 2021
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Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Dentre eles, apenas 1 tinha como foco “moradores da zona rural”, ficando evidente a
existéncia de uma lacuna de estudos em relagdo ao estudo da intencdo de uso dos produtores
rurais quanto ao Mobile Banking.

Foram coletados os nomes de todas as revistas dos autores levantados e inseridos em
uma tabela para checar quantas vezes 0s autores usaram essas revistas para publicar seus
artigos. As revistas com ocorréncia menor do que 3 foram enquadradas na categoria “Outros”
e, assim, foi criada uma tabela. O grafico 2 demonstra o resultado.
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Grafico 2 — Percentual de distribuicéo de publicagdes por revista
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Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

A maior concentracdo de artigos estd na revista “International Journal of Bank
Marketing”, ocupando um percentual de 48,24% com 41 ocorréncias, seguida pelas revistas
“Journal os Islamic Marketing” e “Journal of Enterprise Information Management”, ambas
com 5 ocorréncias e ocupando um percentual de 5,88%.

Ja o grafico 3 a seguir representa a ocorréncia em percentual de autores dentro das
obras levantadas. Em outros termos, diz respeito a quantas vezes, cada autor, individualmente
(pois alguns artigos possuem mais de um Unico autor) aparece nas obras mencionadas.

Para construir o grafico, foi utilizado o seguinte critério: muito autores apareceram
uma Unica vez. Portanto, eles foram reunidos na opgdo “outros”, totalizando 82,86% das
ocorréncias. Quanto aos demais, por exemplo — O autor Tommi Laukkanen (com a maior
ocorréncia nas obras levantadas), estdo individualizados. Logo, o grafico 3 demonstra que
aproximadamente 76,23% dos autores levantados apresentaram uma Unica obra dentro do
tema sobre aceitacdo tecnoldgica.

Em seguida, tem-se o grafico 4 sobre a ocorréncia de palavras-chave que foram
levantadas de cada artigo que faz parte dessa pesquisa. Com o levantamento, teve-se um
retorno de 434 palavras-chaves. Ressalta-se que foi dada maior relevancia para as keywords
cujo indice de ocorréncia foi maior do que 3, contando a partir de 4 ocorréncias. Logo, para as
palavras-chaves que possuiram 2 ocorréncias ou menos, foram reunidas na opgao “outros”.

Assim, mobile banking foi a keyword com maior ocorréncia, sendo a mesma de 35.
Ressalta-se que é exclusivamente a palavra mobile banking, pois ha outro modo de se referir
ao mesmo termo, sendo ele m-banking, que também foi destacado entre as keywords, mas
com uma ocorréncia de 9 e um percentual de 2,07% entre o total de ocorréncias. Ressalta-se
tambeém, que entre as keywords consistentes em “Outros”, uma delas abrangem ambas, sendo
“Mobile banking ou m-banking”, mas com uma unica ocorréncia.
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Graéfico 3 — Percentual de ocorréncia de autores

Outros

Victor A. Barger

James W. Peltier

Elizabeth Manser Payne
Md Fouad Bin Amin
Hassanudin Bin Mohd Thas Thaker
Arwar Bin Allah Pitchay
Mohamed Asmy Bin Mohd Thas Thaker
Ali Tarhini

Lowva Rajaobelina

Sandrine PrompTem
Manon Arcand

Tiago Oliveira

Carlos Tam

Yogesh K. Dwivedi
Nripendra P. Rana

Ali A. Alalwan

Christos Sarmaniotis
Costas Assimakopoulos
Apostolos Giovanis

Claudio Hoffmann Sampaio
Wagner Junior Ladeira
Himanshu Joshi

Deepak Chawla

Tommi Laukkanen

ClI..llllllllllllllll-llll

10 20 30 40 50 60 7O 80 20

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Grafico 4 — Percentual de ocorréncia de Keywords
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Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Avancando nos estudos, os temas das pesquisas encontradas foram separados
conforme o contelido expresso nos artigos e estdo expressos no grafico 5 a seguir.
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Graéfico 5 — Percentual de ocorréncia de temas
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Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Os temas foram separados conforme o contetdo expresso nos artigos. Ressalta-se que
o predicamento “Outros” abrange os temas juridico, status de mercado, tecnologia, valores e
qualidade. Todavia, a ocorréncia da aceitagdo do mobile banking foi maior do que a categoria
mencionada no inicio do paragrafo, diferentemente dos outros graficos demonstrados até o
momento, em que a categoria “outros” se sobrepos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Em suma, cumpre destacar que ao lidar com a questdo do uso da tecnologia é
necessario que seja frisada a sua aceitacdo. Desse modo, a investigacdo abragou os dois
conceitos para a composicao de sua base de dados.

Os dados expostos no grafico 1 demonstram o aumento da visibilidade do tema na
ultima década, contrapondo os dizeres de Pavarini, Marchetti e Silva (2010, p. 2) quanto ao
tema ser pouco visado embora sua face fosse inovativa.

Os graficos 2 e 3 mostraram informagdes pontuais sobre as obras levantadas. Logo,
mostram visualmente o jornal que esta em alta para o tema de estudo e o autor de maior
destaque: Tommi Laukkanen que, inclusive, é utilizado neste artigo.

Ao explicitar para o leitor as Keywords mais aplicadas nas obras, permite ndo so dar
uma base para trabalhos futuros no tema, mas que ajude o autor a ser encontrado mais facil
em uma busca bibliografica.

A finalizacdo com o gréfico 5 promove um convite para mais publicagdes em torno de
temas juridicos, status de mercado, tecnologia, valores e qualidade. N&o obstante, mostra o
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leque de oportunidades de pesquisa para 0 tema nas areas tematicas de financgas, conceito e
comportamento.

A simula consiste em incrementar o convite de publicacdo para os autores no contexto
da pandemia de SARSCoV-2. Além de labutar com base nos dados expostos, seria
interessante contrastar a evolucdo e os problemas advindos da pandemia para o tema de
aceitacéo e uso da tecnologia do mobile banking.
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