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RESUMO

O objetivo central desta pesquisa foi analisar as percepg¢des dos funcionarios sobre as préaticas
de recompensas praticadas pelas organizagfes. Para tanto, realizou-se uma pesquisa
guantitativa, composta por uma amostra de 237 respondentes. No tratamento dos dados,
adotou-se a analise de frequéncia para tracar o perfil geral dos respondentes. Nos tratamentos
dos demais dados, relacionados ao objeto estudado, utilizou-se a Modelagem de Equacdes
Estruturais PLS para a purificacdo dos dados, por meio do software Statistic Package for
Social Sciences (SPSS), versdo 21.0 e, também, o software SmarthPLS 2.0, amplamente
utilizados em estudos académicos que trabalham com a Modelagem de Equacgédo Estrutural —
(MEE). Os resultados indicam haver forte correlacdo entre as varidveis independentes e
dependentes, dimensfes analisadas na pesquisa, com excecdo da variavel dependente,
motivacao.

Palavras-chave: Praticas de Recompensa. Motivacao.
ABSTRACT

This study aims to analyze the perceptions of employees between rewards practices used by
organizations. For that, a quantitative research was carried out, composed of a sample of 237
respondents. In the treatment of the data the frequency analysis was adopted to trace the
general profile of the respondents. The PLS Structural Equation Modeling was used for data
purification using the software Statistic Package for Social Sciences (SPSS), version 21.0 as
well as the SmarthPLS 2.0 software. used in academic studies that work with Structural
Equation Modeling - (MEE). The results indicate a strong correlation between the
independent and dependent variables, dimensions analyzed in the research, with the exception
of the dependent variable, motivation.
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1 INTRODUCAO

Cada vez mais, as diversas mudancas ocorridas no mercado tém impulsionado as
organizacOes a buscarem funcionarios satisfeitos, comprometidos e dispostos a contribuir com
0 aumento da sua competitividade, gerando altos niveis de produtividade e qualidade dos
produtos e servicos (DUMER et al., 2017). Para que esses objetivos sejam alcangados, esses
mesmos autores apontam que é fundamental que a motivacdo de cada colaborador faca parte
da gestdo estratégia de pessoas das organizacOes, principalmente no que se refere as suas
praticas de recompensa.

Partindo dessa contextualizacdo, a presente pesquisa busca responder ao seguinte
guestionamento: qual a relacdo entre as praticas de recompensas e motivacdo dos
funcionarios? Dentro desse enfoque, o principal objetivo do estudo foi analisar as percepgdes
dos funcionérios a respeito do assunto.

Um dos fatores que justificam a realizacdo desta pesquisa é que, segundo Ceribeli e
Ferreira (2016) e Meyer e Maltin (2010) nos ultimos anos, muitos gestores passaram a
compreender que o desempenho dos funcionarios e, consequentemente, a competitividade das
organizacOes estdo vinculados ao comprometimento, a satisfacdo e ao bem-estar no trabalho.

Destaca-se, ainda, a necessidade de se entender a interpelacdo entre as praticas de
recompensas das empresas, 0 comprometimento, a motivacao e a satisfacdo dos funcionarios.
Na analise de Dumer et al. (2017), os fatores de motivacdo podem ser considerados aspectos
peculiares de individuo e, por conta disso, as organizacBes devem compreender e utilizar
praticas motivacionais que Ihes proporcionem um maior comprometimento dos colaboradores
e melhor desempenho quanto as metas organizacionais.

Para um melhor entendimento do leitor, optou-se por estruturar a artigo proposto da
seguinte maneira: além desta introducéo, que traz a contextualizacdo do tema, o problema de
pesquisa e a definicdo do objetivo, central, o texto contempla ainda, a revisdo da literatura,
que traz os conceitos centrais acerca do assunto estudado. A metodologia trata dos métodos
adotados no estudo. Como fechamento, sdo apresentados os resultados e discusséo e as
consideracdes finais deste estudo.

2 PRATICAS DE RECOMPENSA

Para atingir a sua missdo, uma organizacdo precisa ndo sO atrair, mas também
contratar pessoas com determinados conhecimentos, qualificagbes, aptidoes e
comportamentos e, ainda estimular constantemente a motivacdo delas. Neste sentido,
Megguinson, Mosley e Pietri Junior (1998) entendem que a funcdo dos administradores é
proporcionar a seus funcionarios um ambiente de trabalho que lhes estimulem a buscar
desempenhos que garantam uma vantagem competitiva para as empresas.

E neste contexto que se observa um crescente interesse dos gestores em
implementarem préticas de recompensas (PR) varidveis, que tém a fungdo de estimular e
reconhecer o comprometimento e a contribuicdo dos individuos na organizacdo, seja em
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grupos, seja individual. Para tanto, tais recompensas precisam ir ao encontro das necessidades
e aspiragdes dos individuos. Neste sentido, pode definir sistemas de recompensas como “um
pacote de beneficios materiais e imateriais disponibilizados pela empresa a seus colaboradores
a fim de aumentar a motivacdo e produtividade na organizagdo. Dessa forma, uma
organizacdo desenha e implementa um sistema de recompensas com o intuito de focar as
atencOes do trabalhador nos comportamentos que considera necessarios para atingir os seus
objetivos (SILVA, 2008).

Um sistema de recompensa, segundo Cémara (2000 apud RITO, 2019, p. 45), o
sistema de recompensa ¢: “conjunto de instrumentos coerentes e alinhados com a estratégia da
empresa, de natureza material e imaterial que constituem a contrapartida da contribuicdo
prestada pelo empregador aos resultados do negdcio, através do seu desempenho profissional
e se destinam a reforcar a sua motivagao e produtividade”.

Carvalho et al. (2012) ampliam um pouco mais a definicdo de Silva (2008), afirmando
que sistemas de recompensas sdo pacotes de beneficios materiais e imateriais disponibilizados
pela empresa a seus colaboradores, que reflete diretamente na estrutura organizacional da
empresa e nos resultados por ela esperados. Sua finalidade é aumentar a motivacdo e a
produtividade na organizacdo. Essa mesma autora recomenda que, Se as recompensas Sao
utilizadas para estimular os comportamentos desejados, estas devem ir ao encontro das
exigéncias dos trabalhadores. Rito (2019) classifica os sistemas de recompensas em guatro
categorias, apresentados no quadro 1.

Quadro 1 - Sistemas de recompensa

Tipo de recompensa Descricéo

Na generalidade, a politica seguida pela maioria das organizagdes
consiste em avaliar o cargo e ndo o seu titular e, baseado nessa
avaliacdo, estabelecer o nivel correto de remuneracdo

Sistema de recompensas baseadas no
cargo ou nas competéncias

Sistema de recompensas baseadas no | A opcdo pelo critério de desempenho ou da antiguidade € crucial

desempenho ou porque dela resulta um conjunto de caracteristicas do sistema de
antiguidade/senioridade recompensas.
Recompensas centralizado ou A gestdo centralizada de um sistema de recompensas esta relacionada
descentralizacdo com a manutencdo da equidade na empresa.

Por norma, ndo existe uma decisdo formal da empresa, com o intuito de
decidir um sistema de recompensas igualitario ou hierarquizado. A
hierarquizacdo do sistema de recompensas ocorre apenas porque €
apenas consistente com a forma da gestdo da organizacao e estabelece
uma estreita relacdo entre 0 montante de remuneracdo e a posi¢do do
colaborador na estrutura organizacional, reforcando a nocdo de
estatuto.

Sistema de recompensas igualitario ou
hierarquico

Fonte: elaborado pelos autores com fundamento em Rito (2019)

Chiavenato (1999) entende que as recompensas podem ser tanto financeiras, como nao
financeiras, sendo que as primeiras podem ser diretas e indiretas. As recompensas financeiras
diretas sdo determinadas pelo desempenho individual e sdo baseadas em pagamentos que as
empresas fazem para os funcionarios: salarios, comissdes, prémios e bdnus pagos pelas
empresas em contrapartida a um servigo prestado. Ja as recompensas financeiras indiretas,
referem-se aos beneficios que os funcionarios recebem das empresas. Todas elas se
configuram como fatores higiénicos. As recompensas nao financeiras por sua vez, dizem
respeito a tudo aquilo que afeta a satisfacdo dos colaboradores, tais como: oportunidades de
crescimento profissional, reconhecimento e autoestima, seguranca no emprego, qualidade de
vida no trabalho, promogdes, entre outras, que sdo os chamados fatores intrinsecos.
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Diante das varias op¢des quanto aos sistemas de recompensas, Carvalho et al. (2012)
orientam que a contabilidade gerencial, como departamento auxiliar no processo de tomada de
decisdo interna, tem a funcdo de viabilizar a implantacdo de sistemas de recompensa, bem
como avalia o perfil da empresa e dos funcionarios para definir o sistema de recompensa mais
apropriado a ser utilizado.

3METODOLOGIA

Conforme ja mencionado, o objetivo central desta pesquisa foi analisar as percepgdes
dos funcionérios sobre as praticas de recompensas praticadas pelas organiza¢des. Visando a
alcancar o objetivo proposto, optou-se na etapa da pesquisa de campo, coletar os dados por
meio de um levantamento de campo, também conhecido como Survey. Trata-se de um método
de coleta de dados priméarios a partir de individuos. E indicado quando se objetiva coletar
informacgdes provenientes de uma grande amostra de individuos (HAIR et al., 2005). Quanto
aos fins, optou-se pela pesquisa de natureza descritiva, utilizando-se 0 método quantitativo,
por permitir a quantificagdo ao longo da coleta e do tratamento dos dados (RICHARDSON et
al., 2008). Tal opcdo, segundo Trujillo (2001), parece ser o caminho mais adequado por
permitir que o pesquisador inicie, a partir de um conjunto de resultados, uma abordagem
pautada no uso de amostra, que observa apenas uma parte dos casos.

Definiu-se que o universo ou populacdo da pesquisa seria constituido por pessoas que
sO trabalhavam ou trabalhavam e estudavam. O instrumento de pesquisa foi o0 questionario
estruturado, uma vez que o objetivo foi seguir um Unico roteiro de perguntas para todos 0s
respondentes, conforme sugerido por Mattar (1997). As dimensbes avaliadas foram
respectivamente: praticas de recompensas, comprometimento organizacional, motivacdo e
satisfacdo, cujas perguntas foram adaptadas dos modelos de pesquisas propostos por Rego e
Souto (2004), Figueiredo (2012) e Rodrigues (2009).

No processo de coleta de dados, foram utilizados questionarios eletrénicos e
impressos, conforme sugerido por Cooper e Schindler (2003). A coleta de dados foi realizada
entre 0s meses de julho e novembro de 2018. Para definir o tamanho da amostra, foram
seguidas as recomendacdes de Hair Junior et al. (2009, p. 108) de “pelo menos cinco vezes
mais observagdes do que o niimero de variaveis”. O instrumento foi elaborado com 30
variaveis e 237 respondentes, ou seja, a média de 7,9 respondentes por variavel; portanto,
dentro da amostragem necessaria.

O tipo de amostragem por sua vez foi por conveniéncia, pela facilidade de acesso aos
respondentes. Dessa forma, tomou-se o cuidado de néo se fazer generalizacGes dos resultados,
conforme sugerido por Malhotra (2001). A analise de frequéncia dos resultados foi realizada
utilizando-se o SPSS. No processo de tratamento dos dados, aplicou-se a modelagem de
equacOes estruturais PLS para a purificagdo dos dados. Assim, foram aplicadas algumas
técnicas estatisticas descritivas e analises uni variadas e multivariadas, além das técnicas de
analise fatorial, analise de regressao e equacdes estruturais, recomendadas por Hair Janior et
al. (2005), de forma a dar significados que possibilitassem a interpretacdo deles. Para tanto,
utilizou-se o software Statistic Package for Social Sciences (SPSS), versdo 21.0 e, também, o
software SmarthPLS 2.0, amplamente utilizados em estudos académicos que trabalham com a
Modelagem de Equacdo Estrutural (MEE). Inicialmente, apresentam-se o0s dados
sociodemograficos da amostra e, em seguida, os resultados da MEE do Modelo estabelecido.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O gréafico 1 apresenta os resultados da caracterizacdo dos respondentes, ou seja, as
caracteristicas sociodemograficas dos 237 respondentes serdo apresentadas a seguir. No
questionario, nota-se que mais de 60% dos respondentes ndo recebem tipo algum de
remuneracdo extra da organizacdo onde trabalham e que mais de 50% dos participantes da
pesquisa se sentem insatisfeitos com a remuneracdo fixa que recebem, ou seja, nao
consideram o valor recebido ao final de cada més

Gréfico 1 - Tipo de remuneragao extra recebida

outros [l 10,13%

Recebo prémios por produtividade (mensais, . 4 64%
semestrais ou anuais) e

Recebo premiacdes em dinheiro como participacdo nos _ 20.68%
resultados (alcance das metas) da empresa (anual ou... e

Recebo comissdo mensal fixa em funcao do cargo de - 5 49%
confianca que ocupo R

Tipo de remuneracao extra

Nada. So recebo o salario fixo mais os beneficios _ 59 07%
(convénios, vale transporte, auxilio refeicdo etc) e
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Frequéncia Relativa (%)
Fonte: autoria propria (2019)

Percebe-se, também, que mais de 50% dos respondentes sdo mulheres e mais de um
terco constitui familia. Todas essas condi¢fes devem ser observadas, pois podem ser aliadas
ao fator de reconhecimento e comprometimento na relacdo trabalhador e empresa. Robbins
(2010) ja relaciona esse fator recompensa como um dos que influenciam muito para o grau de
satisfacdo do trabalhador.

Por meio da pesquisa, percebe-se que este item tem uma relevancia enorme ao se falar
em préatica de recompensa e satisfacdo no trabalho, e que para os respondentes, encontra-se
em um quadro defasado. Aparentemente, existe uma forte relagdo entre estar satisfeito e se
comprometer com o trabalho desenvolvido e, analisando todo o quadro, os locais de trabalho
deveriam buscar préaticas de recompensas mais eficazes (EX.: estabelecer metas e premiar 0s
colaboradores ao cumpri-las, oferecimento de beneficios, entre outros).

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi analisar a relagdo entre as praticas de recompensas,
comprometimento organizacional, motivacdo e satisfacdo dos funcionarios. Assim, apos a
conducdo desta investigacdo, obtiveram-se resultados por meio dos quais foi possivel concluir
que as praticas de recompensas sdo fundamentais para a maximizacdo do comprometimento
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organizacional e a satisfacdo dos funcionarios. Analisando-se os resultados aqui obtidos e
discutidos, percebe-se uma forte correlagdo entre estes construtos, o que permite responder ao
problema de investigacao proposto e alcancar o objetivo principal da pesquisa.

Uma das limitagGes encontradas nesta pesquisa foi a disposi¢do dos respondentes para
responderem ao questionario. Destaca-se ainda, o fato de a coleta de dados restringir-se
apenas a cidade de Sertdozinho. Sugere-se, portanto, a reaplicacdo desta pesquisa num
contexto mais abrangente, envolvendo outras cidades do Estado de S&o Paulo ou, até mesmo,
outros estados do Brasil.

Diante de tudo quanto foi exposto, pode-se apontar como contribui¢do gerencial desta
pesquisa a conducdo das discussdes acerca de alguns dos beneficios provenientes da
implementacdo de praticas de recompensas que vao ao encontro das necessidades dos
colaboradores da organizagdo, de modo que esta possa atrair e reter profissionais satisfeitos e
comprometidos.

Além da contribuicdo gerencial, este estudo apresenta também, uma valiosa
contribuicdo para a academia, mediante o quadro de referéncias, que pode servir de inspiracdo
para a implementacédo de pesquisas adicionais sobre o0 assunto estudado.
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